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Raport de performanta social media. Analiza generala

In era digitala, prezenta pe
retelele sociale este esentiala
pentru orice institutie care
doreste sa isi consolideze
relatia  cu publicul  sau.
Universitatea de Vest din
Timisoara, prin Facultatea
de Stiinte ale Guvernarii si
Comunicarii, a demonstrat
ca poate folosi platformele
digitale pentru a crea o
comunitate vibranta Si
implicata.

Acest raport sintetizeaza
performantele campaniilor
social media, incluzand
analize  detaliate pentru
Facebook si Instagram. Vom
evalua impactul postarilor
individuale, succesul
campaniei de Craciun si
eficienta generala a
strategiilor de engagement,
Ccu accent pe reach, like-uri,
distribuiri  si interactiuni.
Raportul ofera o privire clara
asupra postarilor care au
generat un echilibru optim
intre toate aceste elemente.
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Obiectivele raportului:

1.Analiza performantelor postarilor
de pe Facebook si Instagram.

2.ldentificarea postarilor care au avut
cel mai mare Iimpact asupra
publicului printr-o combinatie de
reach, reactii si distribuiri.

3.Evaluarea campaniilor tematice.

4.Campania de Craciun este un
exemplu de storytelling reusit, dar
vom analiza si alte postari pentru a
intelege mai bine preferintele
audientei.

5.Recomandari pentru optimizarea
continutului viitor,

6.Bazandu-ne pe date, vom oferi
sugestii  pentru a  maximiza
engagement-ul si a atrage un
public mai larg.

Perspective generale:

Pe baza datelor analizate, putem
concluziona ca postarile vizuale si
interactive au fost cele mai eficiente.
Campania de Craciun, de exemplu, a
avut un succes notabil datorita
mesajelor emotionale si a continutului
autentic. Totodata, evenimentele si
intalnirile inspirationale au generat un
engagement consistent.



Raport de performanta social media. Analiza generala

Principalele concluzii:

1.Facebook si Instagram au audiente diferite, dar
complementare. Pe Facebook, postarile despre evenimente si
povesti autentice au avut cel mai mare reach, in timp ce pe
Instagram, reels-urile si stories interactive au generat mai multe
interactiuni.

2.Postarile echilibrate au fost cele mai eficiente. Analiza mediei
dintre reach, like-uri si distribuiri a evidentiat ca cele mai
performante postari sunt cele care imbina vizibilitatea mare cu
interactiuni autentice.

3.Evenimentele tematice atrag cel mai mult public. Postarile de
Craciun, alaturi de cele legate de campaniile inspirationale, au
avut cel mai mare impact, demonstrand importanta continutului
sezonier bine planificat.

Recomandari cheie:

1.Concentrare pe storytelling. Postarile care spun o poveste
autentica rezoneaza cel mai bine cu audienta. Continuam sa
punem in valoare experientele studentilor si ale profesorilor.

2.0Optimizarea Call to Action-urilor. incurajam publicul s3
distribuie, sa comenteze sau sa dea click pe linkuri, folosind
mesaje clare si atractive.

3.Folosirea a mai multe reels si stories interactive pe Instagram.
Acestea au potentialul de a genera reach organic mai mare si de
a atrage un public tanar.

4.Planificarea de campanii sezoniere si tematice. Sarbatorile si
evenimentele speciale sunt oportunitati excelente pentru a
creste engagement-ul si a intari sentimentul de apartenenta la
comunitate.

Acest raport nu este doar o radiografie a performantelor trecute, ci
si o hartd strategicda pentru viitor. Prin aplicarea concluziilor si
recomandadrilor prezentate, UVT si FSGC pot transforma fiecare
postare intr-un punct de conexiune autenticd cu publicul sau.
Fiecare poveste conteazd, iar social media este scena perfectd

pentru g ospune. L %>



Metodologia raportului de performanta social media

Pentru a analiza eficienta prezentei online a Facultatii de Stiinte ale
Guvernarii si  Comunicarii (UVT) pe platformele Facebook si
Instagram, acest raport a fost elaborat pe baza unui proces
structurat de colectare, interpretare si comparare a datelor de
performanta social media. Metodologia urmata a fost axata pe
evaluarea impactului postarilor, interactiunilor audientei si
tendintelor de engagement, oferind astfel o imagine clara asupra
eficientei strategiilor actuale si directiilor de optimizare.

Surse de date utilizate
Raportul se bazeaza pe analiza datelor extrase din urmatoarele
surse:

» Insights Facebook si Instagram (perioada: Octombrie 2024 -

lanuarie 2025)

» Rapoarte privind demografia audientei

» Performanta campaniei de Craciun

« Date comparative privind reach-ul, like-urile si share-urile

« Recomandarile platformelor pentru cresterea engagement-ului
Datele au fost colectate direct din conturile administrate si au fost
exportate in format CSV pentru interpretare ulterioara.

Indicatorii analizati
Pentru o evaluare precisa a performantei social media, am folosit
trei indicatori principali care reflecta gradul de vizibilitate si
implicare a publicului:
1.Reach (Acoperire) - Numarul total de persoane care au vazut o
postare. Acesta este un indicator al vizibilitatii continutului
distribuit.
2.Likes si reactii - Numarul total de like-uri, inimioare si alte reactii
primite de o postare. Acest indicator reflecta nivelul de apreciere
din partea publicului.
3.Shares (Distribuiri) - Numarul total de distribuiri ale unei postari.
Este un indicator esential pentru masurarea impactului viral al
continutului.



Metodologia raportului de performanta social media

Criterii de echilibru si identificarea postarilor performante
Un obiectiv principal al raportului a fost identificarea postarilor
echilibrate, adica acelea care au generat rezultate bune pe toate
cele trei dimensiuni analizate: reach, like-uri si share-uri.
Metodologia pentru identificarea postarilor echilibrate a inclus:
1.Calcularea mediei dintre reach, like-uri si share-uri pentru fiecare
postare.
2.Clasificarea postarilor in functie de aceasta medie, pentru a
evidentia postarile care au avut un impact consistent pe toate
dimensiunile.
3.Compararea postarilor tematice si sezoniere (ex. campania de
Craciun) cu postarile obisnuite, pentru a identifica tendintele de
engagement.

Analiza campaniilor tematice
Campania de Craciun a fost evaluata separat, deoarece a
reprezentat o oportunitate speciala de a testa eficienta continutului
sezonier. Pentru aceasta analiza, s-au luat in considerare:
» Performanta fiecarei postari din campanie in functie de reach,
like-uri si share-uri.
« Evolutia engagement-ului pe perioada campaniei, comparativ cu
alte postari din aceeasi perioada.
e |dentificarea postarilor care au generat cea mai mare implicare
emotionala.

Analiza demografica a audientei
Pentru a intelege mai bine cine interactioneaza cu postarile UVT, am
realizat o analiza demografica a audientei de pe Facebook si
Instagram. Aceasta a inclus:

» Distributia audientei pe grupe de varsta si gen.

« Top orase si tari de unde provin urmaritorii.

» Interesele publicului, pe baza paginilor si influencerilor populari

pentru acestia.



Metodologia raportului de performanta social media

Interpretarea datelor si formularea recomandarilor
Datele brute au fost interpretate prin compararea valorilor obtinute
pentru fiecare indicator, ceea <ce a permis formularea
recomandarilor strategice pentru optimizarea prezentei UVT pe
social media.
Analiza a fost completata cu:
» Observatii privind tipurile de continut care au generat cel mai
mare engagement.
« |ldentificarea tendintelor privind formatele de continut (foto,
video, reels, stories).
« Recomandari pentru imbunatatirea Call to Action-urilor, pentru a
creste rata de interactiune si distribuire.

Concluzii si directii de dezvoltare
In urma aplicarii acestei metodologii, raportul oferd o radiografie
completa a performantei social media a UVT, evidentiind atat
punctele forte, cat si ariile care necesita imbunatatire. Analiza
datelor permite:
« Adoptarea unor strategii mai personalizate pentru fiecare
platforma social media.
« Optimizarea continutului in functie de preferintele audientel.
e Implementarea unor campanii tematice care sa creeze conexiuni
emotionale durabile cu publicul.

Nota finala privind metodologia:

Aceastd metodologie este flexibild si poate fi adaptatd pentru
evaluarea performantelor din alte campanii viitoare. Ea asigurd
o abordare orientatd spre date concrete si permite optimizarea
continud a prezentei FSGC in mediul digital.



Insights

Review performance results and more.

() Facebook Oct 11, 2024 - Jan 3,2025 [&%

Weekly plan 1 day left See full plan
Set your business up for success by completing recommended tasks,

Complete at least 5 tasks to finish this plan.

0

2 of 7 tasks completed Weekly goal
Publish one ad a/1 Publish 10 stories on Insta.. 0/ 10 Publish 5 posts on Facebook 1/5
Performance Daily Cumulative
Views Reach Content interactions Followers Link clicks

1M3,3K-—-| 26,/K am 2K s 5l,2K 154 o

Views breakdown

4 K
Total
113.265 —-

2K From organic
100% —-
From ads

0
Oct 21 Nov 10 Nov 30 Dec 20 0% —-
Views
Ways to help grow your reach

Advertise your business Post frequently and improve content engagement

Facebook reach Posts Median Facebook post interactions

Il 54 1842% 18 20%

- Stories Median Facebook story interactions
85 clays prior 20 S 6
From organic 2ISE See tips to help improve your content
From ads 0

You may see estimated daily results of 259 - 750 Facebook
reach when you spend 15 lei a day on ads.

Boost for reach Create post



» Analiza generala:
Vizualizari totale: 113.265, toate din surse organice (fara reclame).
Reach (acoperire): 26.700, ceea ce reprezinta 91,7% din audienta
potentiala.
Interactiuni cu continutul: 2.000, ceea ce este pozitiv, dar poate fi
imbunatatit.
Click-uri pe link: 154, ceea ce inseamna ca aproximativ 7,7% dintre
cei care au interactionat au dat click pe un link.

ul Puncte forte:

Cifre mari la vizualizari organice: Faptul cad toate vizualizarile
provin organic arata ca avem o comunitate fidela, dar am putea
amplifica acest reach prin reclame.

Activitatea recenta este in crestere: in ultimele 85 de zile,
postarile si story-urile au avut o crestere de peste 180%.

Puncte slabe:
Lipsa reclamelor: Nu am investit in publicitate, ceea ce limiteaza
reach-ul potential. Recomand sa investim cel putin 15 lei/zi pentru
a atinge un reach zilnic estimat intre 259 si 750 de persoane.
Interactiunile medii: Postarile de pe Facebook au in medie doar 18
interactiuni, iar story-urile doar 6 interactiuni. Asta arata ca
engagementul poate fi imbunatatit.

Recomandairri:

« Postam mai des, diversificam tipurile de continut: Creste
frecventa postarilor si creeaza continut video, care tinde sa aiba
mai mult engagement decat postarile text.

e Investitii mici in reclame: incepem cu un buget minim (ex. 15
lei/zi) si targetdm audienta actuala pentru a maximiza reach-
ul si engagementul.

e Story-uri interactive: Adaugam poll-uri, quiz-uri si stickere
pentru a atrage mai multa atentie si pentru a incuraja
interactiunea.

e Call-to-action puternic: In postari, incurajdm publicul sa
comenteze, sa distribuie sau sa dea click pe linkuri.



Insights

@) Instagram Oct 11, 2024 - Jan 3,2025 [Eh
Review performance results and more.

(f

Weekly plan 1 day left See full plan
Set your business up for success by completing recommended tasks.

Complete at least 5 tasks to finish this plan.

|

2 of 7 tasks completed Weekly goal
Publish one ad 0/1 Publish 10 stories on Insta.. 0/ 10 Publish 5 posts on Facebook 1/5
Performance Daily Cumulative
Views Reach Content interactions Followers Link clicks

152,4K s | 16,1 K s 3,8 K wsex 13K 137 &

20K
Views breakdown
LK Total
1562.405  1057%
10K
From organic
5K 100%  53%
From ads
0
Oct 21 Nov 10 Nov 30 Dec 20 0% 100%
Views
Ways to help grow your reach
Advertise your business Post frequently and improve content engagement
Instagram reach Posts Median Instagram post interactions
56 1435% B8 14%
Stories Median story interactions
You may see estimated daily results of 459 - 1.327 Instagram 73 1808% 7 0%
reach when you spend 5 lei a day on ads. See tips to help improve your content

Boost for reach Create post

@ Strategie sugeratd pentru urmdtoarele date:
e Publicdm cel putin 2-3 stories pe zi.
e Lansdm o campanie de promovadre cu buget mic.
e Optimizam postdrile cu Call to Action-uri puternice.
¢ Folosim instrumentele interactive ale Instagram pentru stories.



. Date cheie din raport:

e Vizualizari totale: 152.405 (crestere de 1257% fata de perioada
anterioara).

e Reach (acoperire): 16.100 (scadere de 48,3%).

e Interactiuni cu continutul: 3.800 (crestere de 95,6%).

e Followers: 1.300 (cumulativ).

e Click-uri pe link: 137 (scadere de 70,9%).

/® Observatii importante:
1.Vizualizari crescute, dar reach scazut: Desi numarul total de
vizualizari este foarte mare, acoperirea unica (reach) este in scadere,
ceea ce inseamna ca aceeasi audienta vede continutul in mod
repetat. Aceasta poate indica o audienta fidela, dar lipsa de
diversificare a publicului.
2.Interactiunile sunt foarte bune: Avem o rata ridicata de
engagement comparativ cu reach-ul. Cele 3.800 de interactiuni arata
ca publicul este implicat activ cu postarile.
3.Postari si stories:
o Postari: 56 (crestere de 143,5%).
o Stories: 73 (crestere de 180,8%).

Observatie: Numarul mare de stories indica o strategie eficienta de
storytelling pe Instagram, ceea ce ajuta la mentinerea interesului
publicului.

4. Click-uri pe link: Scaderea click-urilor pe link poate fi un semn c3a
Call to Action-urile nu sunt suficient de clare sau ca publicul nu este
motivat sa acceseze linkurile din stories sau postari.

~ Recomandari pentru cresterea performantei:
1.Extinderea audientei:

o Luam in considerare promovarea postarilor pentru a ajunge la un
public nou. Cu doar 5 lei pe zi, estimarile aratd un reach
suplimentar de 459 - 1.327 persoane zilnic.

2.0ptimizeaza Call to Action-urile:

o Adaugam invitatii clare de tipul ,,Swipe up pentru detalii” sau
»Click pe link pentru mai multe informatii” in stories si postari.

3.Focus pe stories interactive:

o Continuam sa postam stories, dar interactive. Folosim poll-uri,
quiz-uri si sticker-ele pentru a creste engagement-ul.

4.Diversifica continutul:

o Incercam sa variem tipurile de continut pentru a atrage noi
segmente de public: video scurte, reels.



Insights ) Facebook Oct 11,2024 - Jan 3, 2025 Igh
Review performance results and more. (5]

() Content overview Breakdown: Organic/ads

All Posts Stories Reels Videos Live

Views ® Reach @ 3-second views ®  1-minute views ® Contentinteractions® Watchtime ®
113,3 K 26,7 K am 745 e 75 am 2K 58,2% 8h 10m 19,3%

Views breakdown

4K Oct 11, 2024 - Jan 3, 2025
Total
113.265
2K .
From organic
100%
a Fromads
Oct 11 Oct 31 Nov 20 Dec 10 Dec 30 0%
Views
() Top content by views Boost cantent Seeall content

{¥incd ontalnire Un pranz, o {73 O noud intilnire # Workshopla @ Pranzul cu Decanul  Unseminarinaerliber,  As
memorabild in cadrul...  conexiune, o carieri... inspirationald in cadr...  Gdrdna: Conectare... - povestiautentice,... sustinut de Lect. uni... -n
Fri Mov 22, B:43am Fri Nowv 8, 7:36am Thu Mov 28, 1:36am Mon Nov 4, 1:26am Fri Nov 15, 12:20pm Tue Ot 15, 11:09pm Tue
e73K L J:H @55K 9111 @ 45K 062 @ 43K L 32 e38K w62 @ 37K 044 °.
e 0 ®4 *0 ®4 1 L] 4 ®4 0 o1 5 L1

| Facebook Insights
e Total vizualizari: 113.265 (100% organice).
Reach (acoperire): 26.700 (91,7%).
Interactiuni cu continutul: 2.000 (58,2%).
Timp total de vizionare: 8 ore si 10 minute (crestere de 19,3%).
Postari cu cel mai mare reach:
o ¢ ncd ointalnire memorabild in cadrul...” — 7.300 vizualizari.
o ¢ ,Un pranz, o conexiune, o cariera...” — 5.500 vizualizari.
o ¢ Workshop la Garana: Conectare...” — 4.300 vizualizari.
/ Observatii pentru Facebook:
1.Postarile care aduc cele mai multe vizualizari sunt legate de
evenimente si intadlniri inspirationale.
2.Vizualizarile sunt 100% organice. Pentru a creste reach-ul si a atrage
un public nou, recomandam sa boostam unele postari cheie.



Inslghts @) Instagram Qct 11, 2024 - Jan 3, 2025 g‘
Review performance results and more. (£]
@ Content overview Breakdown: Organic/ads
All Posts Stories
Views @ Reach @ Content interactions @
152,4 K 2s7% 16,’] K 3% 3,8 K oo
20K
Views breakdown
15K 3, 2025
Total
10K 152.405  1257%
From organic
5K 100%  s:3%
0 From ads
Oct11 Oct 31 Nov 20 Dec 10 Dec 30 0%  100%
Views
(@) Top content by views Boost content See all content

Sarbatorile sunt mai [ & Studentii FSGC la Dragi studenti, alumni {) O noua intalnire Astazi, Oana Petrescu .‘
frumoase cu SUrpriz... Summit-ul Rethink... Créciun aprinsviatd ...  siparteneri, Va invit... inspirationala incadr... -managerde grantur... Ga
‘Wed Dac 11, 16am Wed Mov 27, L3lam Tue Dec 10, 1:47am 5ot Dec 7, 7:21am Thu Mev 28, 1:36am Tue Mowv 26, 11:45am Mo
& 5K L i @ 43K wos & 4K w103 & 38K L L @36k w117 & 35K was -

o1 »5 ®0 »13 ®0 »7 e »E o1 »2 ®0 »3 L I

¥ Instagram Insights
e Total vizualizari: 152.405 (crestere de 125,7%).
e Reach (acoperire): 16.100 (48,3%).
 Interactiuni cu continutul: 3.800 (crestere de 95,6%).
e Cele mai vizualizate postari:
o ,Sarbatorile sunt mai frumoase cu surprize..” — 5.000
vizualizari.
o ,Studentii FSGC la Summit-ul Rethink..." — 4.300 vizualizari.
o 2Atmosfera de Craciun a prins viata..." — 4.000 vizualizari.
/ Observatii pentru Instagram:
1.Evenimentele si postarile legate de comunitate atrag cel mai
mare numar de vizualizari. Este clar ca publicul nostru apreciaza
sentimentul de apartenenta si mandrie comunitara.
2.Cresterea interactiunilor este pozitiva, dar reach-ul este mai mic
decat numarul total de vizualizari. Aceasta indica faptul ca
aceeasi audienta vede continutul in mod repetat. Putem atrage un
public nou prin colaborari sau postari sponsorizate.



~ Concluzii si recomandari pentru ambele
platforme:
1.Boostam postarile cu cele mai mari
vizualizari organice. Acestea au deja
tractiune si vor aduce un impact mai mare
daca sunt promovate.
2.Continuam sa punem accent pe
storytelling si pe evenimente
inspirationale. Postarile care spun povesti
autentice sunt cele mai eficiente pentru
publicul nostru.
3.Diversificam tipurile de continut pe
Instagram. Includem reels si stories
Interactive pentru a mentine interesul
publicului si a creste interactiunile.
4.Crestem reach-ul printr-un buget mic
pentru reclame. Pe Facebook si Instagram,
chiar si 5-15 lei pe zi pot aduce o crestere
semnificativa a reach-ului.




Audience

Demographics Trends

Followers @

Lifetime

2.251

Age & gender @

40%
30%
20%

10%

. =

18-24

Top cities

Timisoara, Romania

Bucharest, Romania

. 6,45

Arad, Romania

l 29%

Resita, Romania

l 22%

Drobeta-Turnu Severin, Romania
B 18%

Deva, Romania
W 17%

Cluj-Napoca, Romania
B 14%

Giroc, Romania
B 13%

Lugoj, Romania
B 13%

Targu Jiu, Romania
W 11%

Segments

25-34

Potential audience

35-44

Women
71,6%

42,4%

B Men

284%

Top countries

Romania

LR

Germany
B 24%

United Kingdom
B 19%

Moldova
1 11%

Austria
1 08%

Italy
1 07%

France
| 06%

United States
| 06%

Belgium
| 0,5%
Spain

| 0,5%

Audienta - Facebook

4554

55-64

65+



® Numarul total de followers: 5.23]

¢ Distributie pe grupe de varsta si gen:
e 25-34 ani: Aproximativ 30% din totalul audientei,
fiind cel mai mare segment.
e 18-24 ani: Aproximativ 20% din audienta.
e 35-44 ani: Aproximativ 15%.
e Restul segmentelor de varsta (45-54, 55-64, 65+) au o
prezenta mai redusa.

i1 Distributia pe gen:
e Femei: 71,6%.
e Barbati: 28,4%.

? Top orase (Romania):
e Timisoara: 42,4% (audienta principala)
Bucuresti: 6,4%.
Arad: 2,9%.
Resita: 2,2%.
Drobeta-Turnu Severin: 1,8%
Deva, Cluj-Napoca, Giroc, Lugoj, Targu Jiu: Fiecare
cu aproximativ 1-1,7%.

% Top tari:
Romania: 88,5%.
Germania: 2,4%.
Regatul Unit: 1,9%.
Moldova: 1,1%.

Austria, Italia, Franta, Statele Unite, Belgia, Spania:
Sub 1% fiecare.



/~ Observatii si recomandari:

1.Majoritatea audientei noastre
este formata din femei tinere
(25-34 ani). Acest lucru ne ofera
un indiciu clar despre tipul de
continut care poate avea cel mai
mare impact inspirational,
comunitar si autentic.

2.Ne concentram pe evenimente
locale si pe continut care vizeaza
Timisoara. Audienta principala
este localizata in Timisoara, deci
activitatile si postarile legate de
aceasta regiune ar trebui sa fie
prioritare.

3.Extindem reach-ul international.
Avem o prezenta modesta in
Germania, Regatul Unit Si
Moldova. Putem creste aceasta
audienta prin continut Tn limba
engleza.

4.Diversificam continutul pentru a
atrage si barbati. Avand in vedere
ca audienta noastra este
predominant femining, sa
incercam sa cream continut care
sa rezoneze si cu publicul
masculin.

Stiati ca.. postarile care
includ emoji-uri au cu 33%
mai multe sanse sa
genereze interactiuni?

Un simplu emoji poate
transmite o emotie sau un
mesaj mai puternic decat

cuvintele. Nu subestima
puterea unui zambet
digital!

Stiati ca.. daca schimbi

descrierea unei postari in
primele 24 de ore,
algoritmul iti scade reach-
ul?

Facebook si Instagram
considera asta un semn de
inconsistenta.

Stiati ca.. doar 10% dintre
urmaritorii unei pagini de
Facebook vad organic o
postare?

Restul trebuie atinsi prin
engagement activ sau
promovare platita.

Stiati ca.. hashtags-urile
prea populare pot scadea
reach-ul?

Daca folosesti hashtag-uri
precum #love sau
#instagood, postarea ta se
pierde intr-un ocean de
continut. Foloseste
hashtag-uri de nisa pentru
un engagement mai bun.
#SmartTip



Audience

Demographics Trends Segments Potential audience
Followers @
Lifetime
Age & gender @
40%
20%
0% . [— a—— I
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
Women B Men
70,6% 294%
Top cities Top countries
Timisoara, Romania Romania
53,9% I O'1,6%

Bucharest, Romania

. 5.1%

Arad, Romania
B 26%

Lugoj, Romania
B 13%

Giroc, Romania
B 13%

Resita, Romania
B 12%

Drobeta-Turnu Severin, Romania
B 11%

Cluj-Napoca, Romania
B 09%

Mosnita Noua, Romania
B 09%

Hunedoara, Romania
8 09%

Germany
B 14%

Moldova
1 09%

United Kingdom
| 04%

MNetherlands
| 03%

Austria
| 03%

France

| 0,3%

Italy

| 0,3%
United States
| 0,2%

Belgium
| 02%

Audienta - Instagram



® Numarul total de followers: 1.291

¢ Distributie pe grupe de varsta si gen:
e 18-24 ani: Aproximativ 40% din totalul audientei,
cel mai mare segment.
e 25-34 ani: Aproximativ 25%.
e 35-44 ani: Aproximativ 15%.
e Segmentele de varsta peste 45 de ani au o
prezenta foarte scazuta.

i1 Distributia pe gen:
e Femei: 70,6%.
e Barbati: 29,4%.

? Top orase (Romania):
1.Timisoara: 53,9% (o audienta locala foarte puternica).
2.Bucuresti: 51%.
3.Arad: 2,6%.
4.Lugoj si Giroc: Fiecare cu aproximativ 1,3%.
5.Resita: 1,2%.
6.Drobeta-Turnu Severin: 1,1%.

% Top tari:
1.Romania: 91,6%.
2.Germania: 1,4%.
3.Moldova: 0,9%.
4.Regatul Unit, Olanda, Austria, Franta, Italia, Statele
Unite, Belgia: Sub 1% fiecare.



/2 Observatii si recomandarri:
1.Audienta noastra pe Instagram
este mai tanara decat pe
Facebook. Aproximativ 65% din
urmaritori au intre 18 si 34 de ani,
ceea ce indica faptul ca ar trebui |stiati ca. instagram te

penalizeaza daca folosesti

Sé Creé m Conti NUt care Sé aceleasi hashtag-uri in mod

repetat?

rezoneze cuU acest segment — |DPacd postezi de fiecare

data cu acelasi set de

VideOCIipu ri dina mice, reels $i hashtag-uri, algoritmul te

poate considera un ,bot” si

stories interactive. iti va scidea reach-ul.

Schimba frecvent hashtag-

2.Focus pe Timisoara. Majoritatea |umle Ppentru a mentine

postarile fresh si relevante.

audientel vine din acest oras, deCi |stati cs.. TikTok s

Instagram analizeaza prima

postarile si evenimentele locale ar | persoans care
trebui Sé f|e priorita re interactioneaza cu postarea
. ta?

Daca primul engagement

3.Extindem reach-ul international. |provine de 12 un cont

suspect (bot sau cont

Desi procentajul de urmaritori din  Jinactiv), reach-ul tsu poate

.. . fi limitat.  Incurajeaza
afara Romaniei este MIC, puUulem [interactiuni reale imediat
. dupa postare.
creste acest segment Prin U Ca
! Stiati ca... postarile video
colaborari crearea de continut n |cre au subtirar au un

engagement cu 40% mai

llmba engleza° 33:: utilizatori isi
4. Diversificam formatul |dervleaza feed-ul fara

sunet. Subtitrarile nu sunt
doar utile, ci si necesare

continutului. Pentru a atrage si | i a capta arentia
retine audienta, utilizam diferite Stiati cA.. postarile video

care au subtitrari au un

formate de continut pe INnstagram: | ngagement cu 40% mai

mare?

o Reels — pentru a ajunge la UN  uas  utilizatori isi

deruleaza feed-ul fara

pu b||C mai |a rg. sunet. Subtitrarile nu sunt
o . o doar utile, ci si necesare
o Stories Interactive — pPOIIS, |pentruacaptaatentia.

quiz-uri, intrebari.
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Rezumatul principalelor date:
o Total vizualizari: 113.300
Reach (acoperire): 26.700 (91,7% din vizualizari sunt organice)
Interactiuni cu continutul: 2.000 (crestere de 58,2%)
Click-uri pe link: 154 (98% organice)
Vizite pe pagina: 12.500 (scadere de 28,9%)
Followers noi: 45 (crestere de 69,2%)

. Observatii detaliate:
1.Vizualizari si reach:

o Avem un numar consistent de vizualizari organice, fara
reclame, ceea ce arata ca publicul nostru interactioneaza
activ cu postarile.

o Graficul indica varfuri de vizualizari constante in jurul unor
evenimente sau postari importante (in special in jurul datei
de 20 noiembrie).

2.Interactiuni cu continutul:

o Avem o rata de interactiune buna de aproximativ 2.000 de
interactiuni.

o Este esential sa pastram aceste interactiuni prin continut de
calitate, povesti autentice si Call to Action-uri clare.

3.Click-uri pe link si vizite pe pagina:

o Am generat 154 de click-uri pe link, ceea ce inseamna ca
publicul este interesat de continutul extern.

o Totusi, numarul de vizite pe pagina este in scadere. Este
important sa promovam postarile care includ link-uri utile si
sa le faci vizibile in mod constant.

4. Followers noi:

o In perioada analizatd, am atras 45 de followers noi, ceea ce
reprezinta o crestere de 69,2%. Acesta este un semn bun, dar
mai este loc de crestere.



N Recomandari pentru
imbunatatirea performantei:
1.Boostam postarile cu

cele mai multe vizualizari

organice pentru a
extinde reach-ul.
2.0ptimizam postarile

pentru a incuraja click-
uri pe linkuri si vizite pe
pagina.
3.Pastram
editorial

un calendar
consistent si

folosim continut
interactiv (polls, quiz-
uri).

4.Includem Call to Action-
uri clare 1in postari,

precum ,Descopera mai
multe aici” sau ,Inscrie-
te acum”.

5.Crestem numarul de
stories si reels pentru a
mentine engagement-ul
ridicat.

Stiati ca.. algoritmul Instagram iti
testeaza postarea in primele 10 minute?
Daca postarea primeste interactiuni
rapide in acest interval, algoritmul ii
creste reach-ul. in primele 10 minute,
raspunde la comentarii si incurajeaza
interactiuni!

Stiati ca... poti imbunatati reach-ul unui
story repostandu-l dupa 12 ore?
Repostarea unui story ii ofera o a doua
sansa de a ajunge la utilizatorii care nu
I-au vazut prima data.

Stiati ca... TikTok favorizeaza conturile
care posteaza zilnic?

Consistenta este cheia succesului pe
TikTok. Algoritmul favorizeaza conturile
active si le ofera mai mult reach.

Stiati ca... TikTok favorizeaza conturile
care posteaza zilnic?

Consistenta este cheia succesului pe
TikTok. Algoritmul favorizeaza conturile
active si le ofera mai mult reach.

Stiati ca.. daca schimbi hashtag-urile
intr-un reel deja postat, algoritmul iti
reseteaza reach-ul?

Orice modificare a unui reel dupa
publicare il face sa fie tratat ca un
continut ,nou”, dar cu penalizari de
vizibilitate. Evita sa modifici postarile
dupa ce le-ai publicat.

Stiati ca... folosirea unei combinatii de
emoji-uri rare poate creste reach-ul
postarilor?

Algoritmii recunosc emoji-urile populare
ca fiind ,standard”, dar reactioneaza
diferit la combinatiile creative si rare,
deoarece le percep ca fiind mai
autentice.



Insights

Review performance results and more.

@ Instagram

Set a goal, track progress and learn helpful tips for your professional success.

Views @ & Export

152,4 K

20K

125,7%

15K
10K

5K

0
Oct 11 Oct 31 Nov 20 Dec 10 De

wnam
111

Content interactions @ & Export

3,8 K

400

o
(o
5

IE) 300
200

100

Oct 11 Ot 31 Nov 20 Dec 10 De

Visits @ &

5,2 K

300

Export

19,5%

200

100

Oct 11 Oct 31 Nov 20 Dec 10 De

Reach @

16,1K

4K
3K
2K

1K

0
Oct 11

Link clicks ®

137

40

20

Oct 11

Follows @

137 =

Oct 11

v

48,3%

Cct 11, 2024 - Jan 3,2025 .’Eh

Oct 31

70,9%

Oct 31

5%

Oct 30

Nov 11

Mov 20

Mov 20

Now 22

Insights - Instagram

& Export

Dec 10 De

& Export

Dec 10 De

& Export

Decd  Decl7



Rezumatul principalelor date:
e Total vizualizari: 152.400 (crestere de 125,7%)
Reach (acoperire): 16.100 (scadere de 48,3%)
Interactiuni cu continutul: 3.800 (crestere de 95,6%)
Click-uri pe link: 137 (scadere de 70,9%)
Vizite pe profil: 5.200 (scadere de 19,5%)
Followers noi: 137 (crestere de 55,5%)

. Observatii detaliate:
1.Vizualizari si reach:

o Vizualizarile au crescut semnificativ, dar reach-ul a
scazut. Aceasta indica faptul ca acelasi public
urmareste continutul in mod repetat, fara a atrage o
audienta noua.

2.Interactiuni cu continutul:

o 3.800 de interactiuni reprezinta o  crestere
Impresionanta, ceea ce arata ca publicul este implicat
activ. Acest aspect poate fi capitalizat prin continut mai
frecvent si diversificat.

3.Click-uri pe link si vizite pe profil:

o Desi click-urile pe link au scazut, numarul lor este
rezonabil, avand in vedere ca acestea sunt mai greu de
generat pe Instagram. Este esential sa includem Call to
Action-uri clare in descrierile postarilor si stories.

4.Followers noi:

o 137 de followers noi reprezinta un progres bun.
Strategia de postare actuala atrage, dar exista
oportunitati pentru crestere accelerata.



~ Recomandari pentru imbunatatirea
performantei:
1.Crestem reach-ul prin promovare
platita:

o Boostam postarile cu cel mai
bun engagement pentru a
ajunge la un public nou.
incepem cu un buget mic, de
exemplu, 5 lei/zi.

2.0ptimizam Call to Action-urile:

o Folosim expresii precum
,Descopera mai multe in link-
ul din bio” sau ,Swipe up
pentru detalii” in stories.

3.Diversificam tipurile de continut:

o Adaugam mai multe reels, care
au un reach organic ridicat pe
Instagram.

o Folosim stories interactive
(polls, quizzes, stickere) pentru
a incuraja engagement-ul.

4.Planificam postari frecvente
jurul evenimentelor:

o Varfurile de engagement sunt
legate de evenimente
specifice. Profitam de acest tip
de continut pentru a creste
atat interactiunile, cat si reach-
ul.

in

Stiati ca.. postarile care
includ cuvinte precum
»link” sau ,,bio” in descriere
sunt penalizate de

algoritmul Instagram?

Platforma isi doreste ca
utilizatorii sa ramana pe
aplicatie, nu sa paraseasca
platforma. Evita sa folosesti
astfel de expresii in mod
direct. in schimb, utilizeaza

simboluri sau subtitluri
creative.
Stiati ca schimbarea
frecventa a fotografiei de
profil creste reach-ul
contului?

Algoritmul considera ca un
cont care isi actualizeaza
fotografia de profil este
unul activ si relevant.

Stiati ca.. daca folosesti
aceleasi hashtag-uri pe o
postare si pe un story,
reach-ul story-ului creste?
Platforma vede asta ca pe o
consolidare a mesajului,
ceea ce creste sansele ca
story-ul sa fie afisat in fata
unui public mai mare.

Stiati ca postarile facute in
zilele cu evenimente
importante (lansari globale,
sarbatori, breaking news)
au reach mai scazut?

Algoritmii prioritizeaza
continutul despre
evenimentele respective,

iar postarile obisnuite sunt
lasate in fundal. Evita sa
postezi in astfel de zile sau
adapteaza continutul Ia
context.



Estimated audience size @

10,300,000 -12,700,000

Age & gender ©@

20%
15%

10%

0%
’ 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

B Women B Men

538% 46,2%

Top cities

Bucharest, Romania
15,7%

Iasi, Romania
3,1%

Timisoara, Romania
3%

Cluj-Napoca
2,6%

Constanta, Romania
2,4%

Brasov, Romania
2,2%

Craiova
2,2%

Galati
1,8%

Oradea
1,7%

Ploiesti, Romania
1,7%

Top countries

Romania
100%

Top pages @

Andra in Musician/band
23,2%

Smiley in Musician
20,5%

Doctor Andrei Laslau in Public figure
19,7%

Lidl Romania in Retail company
19,6%

Adrian Vrauko in Journalist
19,5%

Kaufland Romania in Retail company
18,8%

StirileProTV in Media/news company
18,5%

Radio Simplu in Radio station
18,3%

PRO TV in TV channel
17,4%

Mango Music Romania in Interest
16,2%

Analiza audientei potentiale pentru reclame
pe Facebook



® Dimensiunea estimata a audientei: 10,3
milioane - 12,1 milioane de utilizatori.

¢ Distributie pe grupe de varsta si gen:
18-24 ani: Aproximativ 15,7%.

25-34 ani: Aproximativ 19,5%.

35-44 ani: Aproximativ 18,8%.

45-54 ani: Aproximativ 19,7%.

55-64 ani: Aproximativ 17,4%.

65+ ani: Aproximativ 15,7%.

1 Distributia pe gen:
Femei: 53,8%.
Barbati: 46,2%.

? Top orase din Romania:
Bucuresti: 15,7%.

lasi: 3,1%.

Timisoara: 3%.
Cluj-Napoca: 2,6%.
Constanta: 2,4%.

Craiova: 2,2%.

Galati: 1,8%.

Oradea: 1,7%.

Ploiesti: 1,7%.

% Tari de top:
Romania: 100%.



#* Pagini populare in randul audientei:
e Andra (muzician/band).
e Smiley (muzician).
e Doctor Andrei Laslau (personalitate publica).
e Lidl Romania (companie de retail).
e Adrian Vancica (jurnalist).
o Kaufland Romania (companie de retail).
e Stirile Pro TV (companie media).
e Radio Simplu (post de radio).
e PRO TV (canal TV).
e Mango Music Romania (interes in muzica).

/2 Observatii si recomandari:
1.Gen si varsta: Audienta este bine echilibrata intre barbati si
femei, cu un usor avantaj al publicului feminin. Grupele de
varsta sunt diversificate, dar majoritatea se concentreaza
intre 25-54 de ani.
2.0rase cheie: Bucuresti, lasi, Timisoara si Cluj-Napoca sunt
orasele care merita sa fie prioritizate in campaniile de
marketing.
3.Interese populare: Pagini precum Andra, Smiley, Lidl,
Kaufland si PRO TV sunt populare. Putem adapta
continutul pentru a rezona cu aceste interese.
4.Strategie de reclame:
o Cream campanii targetate pe orase cheie (Bucuresti,
Timisoara, Cluj).
o Folosim continut video pentru a atrage grupul de
varsta 25-44 de ani.
o Exploatam interesele populare ale audientei, cum ar fi
muzica, personalitatile publice si stirile.
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Top postari pe Facebook si Instagram (in functie de
reach):
1.Pranzul cu Decanul - povesti autentice (15 noiembrie
2024)
o Reach:16 K
o Reactii: 117
o Comentarii:
o Distribuiri: 2
2.Echipa de comunicare a facultatii noastre a avut azi...
(18 decembrie 2024)
o Reach: 1,6 K
o Reactii: 169
o Comentarii: O
o Distribuiri: 10
3.Un pranz, o conexiune, o cariera promitatoare! (8
noiembrie 2024)
o Reach: 2,6 K
o Reactii: 108
o Comentarii: 4
o Distribuiri: O
4.Creativitate in spiritul Craciunului (10 decembrie 2024)
o Reach:1,2 K
o Reactii: 138
o Comentarii: O
o Distribuiri: 8
5.Atelierul despre Fake News: Dialog Deschis si Lectii (12
decembrie 2024)
Reach: 19 K
Reactii: 108
Comentarii: O
Distribuiri: 4

o

o

o

o



/- Observatii cheie:

1.Postarile legate de evenimente si intalniri
inspirationale au cel mai mare reach. Temele care
implica comunitatea si povesti autentice par sa fie cele
mai eficiente.

2.Continutul vizual (fotografii si reels) genereaza un
engagement mai bun. Este clar ca publicul raspunde
bine |la fotografii si postari care au o poveste in spate.

3.Distributiile sunt mai putine decat reactiile. Pentru a
incuraja distributiile, adaugam un Call to Action clar, de
tipul ,Distribuie pentru a ajuta colegii sa afle mai multel!”.

4.Postarile tematice de sarbatori si evenimente speciale
(Craciun, Secret Santa) au generat engagement
semnificativ. Acestea sunt oportunitati excelente pentru
a creste reach-ul.

~ Recomandari de strategie:

1.Ne concentram pe continut comunitar si inspirational.
Postarile despre evenimentele locale si povestile
autentice sunt cele mai apreciate de public.

2.0ptimizam postarile cu Call to Action-uri clare. Invitam
publicul sa comenteze, sa distribuie sau sa interactioneze
cu postarile.

3.Folosim mai multe reels pe Instagram. Reels-urile tind
sa aiba un reach organic mai mare decat postarile
clasice.

4.Cream campanii tematice in jurul evenimentelor si
sarbatorilor. Planificam continut legat de evenimente
viitoare pentru a mentine engagement-ul ridicat.
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Postari cu cel mai mare reach:
1.Sarbatorile sunt mai frumoase cu surprize de
neratat!
o Reach: 2,4 K
o Like-uri: 76
o Share-uri: 6
2.leri, atmosfera de Craciun a prins viata la atelierul
nostru...
o Reach:2 K
o Like-uri: 103
o Share-uri: 7
3.Atelierul despre Fake News: Dialog Deschis si
Lectii...
o Reach:19 K
o Like-uri: 108
o Share-uri: 4
4.Dragi studenti, alumni si parteneri, va invitam sa
ne...
o Reach:1,7 K
o Like-uri: 67
o Share-uri: 8
5.Echipa de comunicare a facultatii noastre a avut
azi...
o Reach:1,6 K
o Like-uri: 169
o Share-uri: 10

Analiza Campanie Craciun pe baza
datelor de reach, share-uri si like-uri

@ Postari cu cele mai multe like-uri:

1.Echipa de comunicare a facultatii noastre a
avut azi...
o Like-uri: 169
o Reach:1,6 K
o Share-uri: 10
2.leri, atmosfera de Craciun a prins viata la
atelierul nostru...
o Like-uri: 103
o Reach:2 K
o Share-uri: 7
3.Creativitate
©@fsgc.uvt!
o Like-uri: 138
o Reach:1,2 K
o Share-uri: 8
4.Atelierul despre Fake News: Dialog Deschis
si Lectii...
o Like-uri: 108
o Reach:19 K
o Share-uri: 4

in spiritul Craciunului Ia



O Postari cu cele mai multe share-uri: Postarile cele mai echilibrate:

1.Exploreaza viitorul tehnologiei la UVT! 1.Sarbatorile sunt mai frumoase cu
o Share-uri: 16 surprize de neratat!
o Reach:1,4 K o Reach:2.400
o Like-uri: 21 o Like-uri:76
2.Atelier de Craciun la FSGC! o Share-uri: 6
o Share-uri: 1 o Medie generalad: 827,33
o Reach:11K 2.leri, atmosfera de Craciun a prins viata la
o Like-uri: 25 atelierul nostru...
3.Echipa de comunicare a facultatii noastre a avut azi... o Reach:2.000
o Share-uri: 10 o Like-uri:103
o Reach:1,6 K o Share-uri: 7
o Like-uri: 169 o Medie generala: 703,33
4.leri, atmosfera de Craciun a prins viata la atelierul nostru... 3.Atelierul despre Fake News: Dialog
o Share-uri:7 Deschis si Lectii...
o Reach:2K o Reach:1.900
o Like-uri:103 o Like-uri: 108

o Share-uri: 4

o Medie generala: 670,67
4.Echipa de comunicare a facultatii

noastre a avut azi...

o Reach:1.600

~ Observatii si recomandari: o Like-uri 169
1.Postdrile tematice de Craciun au ¢ eeun©
o Medie generala: 593,00
generat cel mai mare 5 Dragistudenti, alumnisi parteneri, va
. invitam sa ne...
engagement. Mesajele de o Reach:1700
o Like-uri:67

sarbatori, surprizele si povestile o share-uri:s
inspirationale au fost cele maij ° MedeoenerENe
apreciate.

2.Share-urile sunt cruciale pentru
extinderea reach-ului. Postam
continut care invita direct publicul
sa distribuie (de exemplu:
.Distribuie daca vrei sa aduci
spiritul Craciunului si colegilor tai!”).

3.Reels-urile si fotografiile sunt cele
mai eficiente tipuri de continut.
Continuam sa cream continut
vizual atractiv pentru a mentine
engagement-ul ridicat.




Componenta Principala 2

Analiza performantei postarilor prin clustering

Un aspect esential care trebuie evidentiat in analiza performantei social
media este distributia engagement-ului postarilor pe baza unui model de
clustering, care permite identificarea tipurilor de continut cu cel mai mare
impact.

Clustering-ul Postarilor pe Baza de Performanta (Culori Evidente)
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Componenta Principala 1

Clustering-ul postarilor: cum se distribuie performanta?
Analiza clustering-ului a grupat postarile in trei categorii
distincte, pe baza metricilor de engagement (like-uri, shares,
comentarii, impresii si reach):

e Cluster O (Rosu) - Engagement mediu: Postari de zi cu zi,
care genereaza un nivel decent de interactiuni, dar fara a
atinge varfuri semnificative.

e Cluster 1 (Albastru) - Engagement scazut: Postari cu un
impact redus, care nu au reusit sa atraga un numar mare
de interactiuni sau vizualizari.

e Cluster 2 (Verde) - Engagement ridicat: Postari cu
performante exceptionale, care au generat cele mai multe
reactii, distribuiri si comentarii.



Corelarea cluster-ului verde cu Campania de Craciun

T ! Observatie-cheie: Multe dintre postarile
care fac parte din clusterul verde au fost
parte din campania de Craciun, ceea ce
sugereaza ca aceste postari au avut un
Impact puternic asupra audienteil.

De ce a functionat campania de
Craciun?

e A avut un caracter emotional si festiy,
ceea ce a rezonat cu publicul.

e A fostvizual sustinuta prin elemente GIF
& Stickere GIPHY, care au generat un
reach mai mare.

e A implicat povesti autentice si continut
INnteractiy, elemente care cresc
engagement-ul organic.

In contrast, postarile din clusterul rosu
(mediu) sunt postari standard, de zi cu zi,
ceea ce explica de ce nu au avut acelasi
succes ca cele din clusterul verde.



% Lectii si strategii pentru viitor

% 1. Replicarea modelului de succes al postarilor
din Cluster 2
e |dentificarea elementelor vizuale si narative care
au dus la performanta ridicata a postarilor de
Craciun si aplicarea acestora in alte campanii.
e Crearea de tematici recurente (ex: sarbatori,
evenimente speciale, momente de impact) care
sa genereze engagement ridicat.

#® 2. Optimizarea postarilor standard pentru a urca
din Cluster O in Cluster 2
e Cresterea nivelului de interactivitate prin polls,
quizzes si stories engaging.
e Folosirea unor elemente vizuale mai atractive si
mai dinamice.
e Integrarea GlF-urilor si stickerelor in postarile
obisnuite, pentru a spori distribuirea organica.

# 3. Adaptarea continutului pe baza acestui model
de clustering
o Postarile din Cluster 1 (albastru) trebuie analizate
pentru a intelege ce le-a lipsit si ce factori ar fi
putut imbunatati performanta lor.



Concluzie

Prezenta in mediul digital a devenit esentiala pentru
consolidarea imaginii unei institutii de invatamant
superior si pentru construirea unei relatii autentice cu
publicul sau. Analiza datelor colectate din campaniile
social media desfasurate pe paginile Facultatii de Stiinte
ale Guvernarii si Comunicarii demonstreaza clar ca UVT
se afla pe drumul cel bun, reusind sa creeze o
comunitate online activa si fidela. Cu toate acestea,
pentru a maximiza impactul, este esential sa adoptam o
abordare mai strategica, bazata pe storytelling autentic,
personalizare a continutului si optimizare continua a
tacticilor digitale.

Datele analizate arata ca povestile autentice si
continutul inspirational au cel mai mare impact asupra
audientei. Postarile care promoveaza evenimente,
proiecte de succes si realizari ale studentilor si cadrelor
didactice sunt cele mai apreciate de comunitate. In acest
context, storytelling-ul devine un instrument esential
pentru a umaniza brandul UVT si pentru a transforma
fiecare interactiune digitala intr-o experienta semnificativa
pentru public.

Intr-o  lume digitald suprasaturatd de informatii,
continutul emotional si autentic este cel care face
diferenta. Fie ca este vorba despre campania de Craciun,
despre ,Pranzul cu Decanul” sau despre promovarea
evenimentelor academice, FSGC reuseste sa transmita
mai mult decat simple informatii — reuseste sa creeze
povesti care inspira si motiveaza.



Concluzie

Analiza detaliata a celor doua platforme principale -
Facebook si Instagram - releva diferente semnificative
intre  audientele  acestora, dar si  oportunitati
complementare:

e Facebook este platforma unde postarile despre
evenimente si povesti inspirationale au cel mai mare
impact. Audienta este mai matura, iar reach-ul
organic poate fi amplificat prin promovarea
postarilor cu Call to Action-uri clare si prin utilizarea
mai eficienta a grupurilor comunitare.

e Instagram, pe de alta parte, este spatiul ideal pentru
continut vizual dinamic - reels si stories. Publicul de
pe Instagram este mai tanar si mai receptiv la
continut creativ si interactiv. Este esential sa se puna
accent pe reels si stories interactive, care sa stimuleze
engagement-ul si sa atraga un public nou.

Campania de Craciun a fost un punct de referinta n
activitatea social media a FSGC, demonstrand eficienta
unei strategii bine gandite si executate. Aceasta a
generat un engagement semnificativ datorita mesajelor
emotionale si a continutului vizual de impact. Cele mai
bune postari din campanie au fost cele care au combinat
un reach ridicat cu un numar mare de like-uri si share-
uri, ceea ce indica un echilibru intre vizibilitate si
interactiuni. Un factor de succes major a fost povestea
autentica si apropiata de comunitate, care a rezonat cu
valorile si emotiile publicului. Continuarea acestui tip de
campanii tematice este esentiala pentru mentinerea si
cresterea implicarii online.



Concluzie

Din analiza completa a datelor reies cateva lectii esentiale
pentru imbunatatirea strategiei social media:
1.Storytelling-ul este esential. Postarile care spun
povesti autentice sunt cele care genereaza cel mai
mare impact. Continuam sa promovam povesti ale
studentilor, profesorilor si partenerilor UVT.
2.Continutul vizual dinamic creste engagement-ul.
Reels-urile si stories sunt cele mai eficiente formate pe
Instagram. Este necesara o crestere a frecventei
acestora si utilizarea unor tehnici creative de
prezentare.
3.Call to Action-urile clare stimuleaza interactiunile.
Postarile care incurajeaza direct comentariile,
distribuirea sau click-urile genereaza un engagement
mai mare.
4.Campaniile tematice sunt esentiale pentru a crea
buzz. Sarbatorile si evenimentele speciale sunt
oportunitati excelente pentru a atrage atentia si a
creste vizibilitatea.

Pe baza analizei, recomandam cateva directii strategice
pentru dezvoltarea prezentei UVT in mediul digital:
1.Crearea unui calendar editorial tematic. Stabilim
campanii sezoniere, precum Craciunul, Tinceputul
anului universitar, sesiunea de examene etc, Si
planifica postari care sa creeze conexiuni emotionale.
2.Diversificarea formatelor de continut. Utilizam reels,
stories interactive, infografice si continut video pentru
a mentine interesul audientei si a atrage un public nou.



Model de buna practica pentru UVT: contul GIPHY al
FSGC-UVT

Introducere - De ce este important GIPHY pentru
brandul UVT?
Intr-un peisaj digital dominat de continut vizual si interactiv,
GIPHY reprezinta o oportunitate inovatoare de branding si
engagement pentru institutiile academice. Facultatea de
Stiinte ale Guvernarii si Comunicarii (FSGC-UVT) a reusit sa
creeze un model de buna practica prin utilizarea eficienta a
GlF-urilor si stickerelor personalizate.

Aceasta initiativa demonstreaza cum o universitate poate
construi o identitate vizuala puternica, creand continut digital
care nu doar informeaza, ci si capteaza atentia si implica activ
utilizatorii.

ul Performanta Contului GIPHY FSGC-UVT
Total GIF & Sticker Views: 49.000+ vizualizari
Total Uploads: 23 GIF-uri & Stickere
Cele mai vizualizate GIF-uri:

B Craciun UVT Sticker — 25.706 vizualizari &

¥l Craciun UVT Sticker —13.982 vizualizari T

E) FSGC-UVT Sticker — 3.417 vizualizari @

U3 FSGC-UVT Sticker —1.177 vizualizari m

Tendinta generala:

e GlF-urile si stickerele tematice de sarbatori si branding
UVT au generat cel mai mare engagement.

e Continutul personalizat si utilizabil pe platforme de
mesagerie a crescut exponential vizibilitatea FSGC si UVT,



Model de buna practica pentru UVT: contul GIPHY al
FSGC-UVT

FSGC-UVT

o

Intreducing GIPHY Clips! Upload Clips

FS G c Be the first to upload your GIFs with sound. Dismiss

Bulk Editor

780 1rdil |
efEr@qu/f




Model de buna practica pentru UVT: contul GIPHY al
FSGC-UVT

ail T Darys Lt 30 Durps A T E -

e3 49K

G ki Sticker Uploads GIF & Sticker Views @

n Introducing GIPHY Clips!

Bt Tl ey ool iyt G il haiirond

Total GIF & Sticker Views




De ce este acest model relevant pentru UVT?

i} Amplificarea vizibilitatii brandului academic
intr-un format nativ digital

e GlF-urile si stickerele sunt utilizate zilnic 1in
conversatii pe Instagram, Facebook Messenger,
WhatsApp, Snapchat si TikTok.

e Continutul FSGC-UVT pe GIPHY nu ramane doar
in paginile universitatii, ci devine parte
integranta a comunicarii digitale a
utilizatorilor.

¥1 Crearea unei comunitati digitale dinamice

e Sticker-ele personalizate cu "UVT", "FSGC",
"Student Life" si alte mesaje relevante creeaza un
sentiment de apartenenta si identitate.

e Studentii devin ambasadori ai brandului,
distribuind GIF-uri in postari si mesaje.

El Un canal de comunicare inovator pentru
campanii si evenimente

e Evenimentele importante ale UVT pot fi sustinute
vizual prin GlF-uri specifice (ex: ,Back to School”,
ZAdmitere UVTY, ,Student Life UVTY).

e Se pot «crea sticker-e interactive pentru
Instagram Stories, atragand mai mult
engagement din partea studentilor.



Concluzie: GIPHY - un model scalabil pentru
brandingul UVT

Initiativa GIPHY a FSGC-UVT este un
exemplu excelent de Inovatie in
comunicarea digitala academica.
Aceasta strategie ar trebul replicata si
extinsa la nivelul UVT, deoarece
brandingul vizual interactiv devine din ce
N ce mai important in era social media.

¥! Propunere: Crearea unui GIPHY UVT
Oficial, care sa includa stickere si GIF-uri
pentru toate evenimentele majore ale
universitatii. Acest lucru ar consolida
Identitatea digitala a UVI, crescand
vizibilitatea si engagement-ul studentilor
si profesorilor. %



Bonus: Corelarea vizibilitatii UVT prin FSGC
si impactul campaniilor de promovare

Analiza Google Trends pentru
ultimele 90 de zile ofera o
perspectiva clara asupra
Interesulul  online generat de
Universitatea de Vest din
Timisoara (UVT), Universitatea
Politehnica Timisoara (UPT) si
Universitatea de Medicina si
Farmacie Victor Babes Timisoara
(UMFT). Un aspect esential care
trebuie evidentiat este faptul ca o
parte semnificativa a vizibilitatii
UVT este corelata cu impactul
campaniilor de promovare
desfasurate de FSGC.



Analiza corelatiei: cum a contribuit FSGC la
cresterea vizibilitatii UVT?

® 1. Crestere masiva a cautarilor pentru FSGC
Datele arata o crestere semnificativa a
iInterogarilor despre FSGC, ceea ce Indica
faptul ca publicul devine tot mai interesat de
aceasta facultate in mod specific.

Aceasta crestere a vizibilitatiit FSGC a condus
implicit la mal multe cautari si despre UVT,
consolidand brandul general al universitatii.

® 2. Evenimentele si campaniile FSGC au
atras trafic indirect catre UVT

Postarile si campaniile FSGC (de exemplu,
evenimentele academice, campania de
Craciun, "Pranzul cu Decanul", concursurile
tematice) au generat engagement ridicat si
expunere digitala, ceea ce a condus Ia
cresterea cautarilor pentru UVT.

Persoanele care au descoperit FSGC prin
aceste campanii au fost redirectionate catre
UVT, consolidand astfel brandul universitatii in
ansamblu.



Cum poate FSGC sa foloseasca aceasta
corelare in avantajul UVT?

? 1. Cresterea colaborarii intre paginile si
canalele oficiale
e FSGC trebuie sa fle mai vizibil pe paginile
UVT si invers, pentru a maximiza conversiile
de trafic intre facultate si universitate.
? 2. Optimizarea campaniilor viitoare pentru a
mentiona explicit UVT
e In toate campaniile de promovare, trebuie
subliniat ca FSGC este parte din
Universitatea de Vest din Timisoara, pentru a
intari  aceasta legatura in  perceptia
publicului.
? 3. Crearea de continut educational care sa
asocieze FSGC cu UVT
e Articole, interviuri si video-uri care explica
Importanta domeniului guvernarii Si
comunicarii in cadrul UVT vor contribui la
cresterea vizibilitatii generale.
? 4. Mai multe parteneriate si colaborari inter-
facultati in UVT
e Integrarea mai buna a FSGC in activitatile
universitatii va asigura o prezenta digitala
organica mail puternica.



® Universitatea de Vest din Timisoara

@ Universitatea Politehnica Timisoara

® Universitatea de Medicina si Farmacie Victor Babes
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Intensitatea culorii reprezinta procentul de cautari

@ Universitatea de Vest din Timisoara Ordoneaza: Interes pentru Universitatea de Vest din Timisoara  »
@ Universitatea Politehnica Timisoara
@ Universitatea de Medicing si Farmacie Victor Babes
1 Sag |
2  Oravita |
3  Drobeta-Turnu Severin [
4 Simian [
5 Giarmata Vii L
® Universitatea de Vest din Timigoara Ordoneaza: Interes pentru Universitatea de Vest din Timiscara
® Universitatea Politehnica Timisoara
# Universitatea de Medicind si Farmacie Victor Babes
. : 6 Buzias I
7 Chisoda I—
8 Ghiroda || [
92 Mosgnita Noud || [
10 Viadimirescu |
@ Universitatea de Vest din Timisoara Ordoneaza: Interes pentru Universitatea de Vest din Timiscara «
@ Universitatea Politehnica Timisoara
® Universitatea de Medicind si Farmacie Victor Babes
' ' 11 Hunedoara I
12 Arad I I
13 Hateg I
14 Dumbravita I N
15 Lugoj |
@ Universitatea de Vest din Timisoara Ordoneaza: Interes pentru Universitatea de Vest din Timisoara
@ Universitatea Politehnica Timigoara
® Universitatea de Medicina si Farmacie Victor Babes
‘ ' 16 Giroc I I
17 Caransebes I I
18 Timigoara [ | [
19 Resita [ [ [
20 Deva || [




Universitatea de Vest din Timisoara

Interes in functiede su... (3) Subregiune ¥ = 4 < < Cautari similare () increstere * 4, <> <
1 fsge Crestere masiva
2 flift Crestere masiva  §
3 moodle uvt Crestere masiva 1
4 turnitin Crestere masiva  §
5 e-learning +450% *
Universitatea Politehnica Timisoara
Interesin functiede su.. () Subregiune * = 4, (> Cautari similare (2) increstere * 4, <> o
1 gitlab Crestere masivd 2
2 uptro Crestere masiva =
3 politehnica university of timisoara Cresters masiva 3
4 campus virtual upt login Crestere mazivi 3
5 burse upt +250% }
Universitatea de Medicina si Farmacie Victor Babes
Interes in functiede su.. (3) Subregiune ¥ = & <> < Cautari similare (3) increstere v &, <> <
1 burse umft +1.050%
2 umft rezidentiat +500% ¥
3 rezidentiat 2024 +300% $
v 4 moodle umft +200% &
5 moodle +200% %



Concluzie: Sinergia FSGC-UVT este
un model de crestere digitala
pentru intreaga universitate

Datele demonstreaza clar ca UVT si-
a consolidat vizibilitatea si prin
Impactul campaniilor desfasurate
de FSGC. O strategie digitala mal
bine coordonata intre universitate si
facultate poate duce la o crestere s
mai mare a interesului publiculul.

¥ Cheia succesului: Folosirea
acesteil corelari ca fundament
pentru campaniile viitoare, pentru a
pozitiona FSGC ca un motor al
cresterii digitale in cadrul UVT. ¢



FACULTATEA DE 5TIINTE
ALE GUVERNARII
SI COMUNICARII



n https://www.facebook.com/pfc.uvt/
https://www.instagram.com/fsgc.uvt/
@ https://pfc.uvt.ro/
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