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ABSTRACT

The rising “power of the digital” through the role played by companies operating using platforms leads
to the arrival of new debate topics such as “platform economy” or even “platform capitalism”. Finding a
common point in these debates is perceived as a challenge: mainly, it is about keeping open the possibility
of a continuous review of rules governing this sector by the responsible actors. Based on this, we look upon
what are the implications for the platform economy when it comes to the meaning of work and occupational
diversity. There is no singular answer to this question. Previous research showed that resignification of
work is a common characteristic for a variety of time periods. The informational society led to associating
new occupational identities to classes that continue to coexist with those inherited from previous times.
Technological evolution has made possible a spatial distance within work relationships, with clearly
organised exchanges owing to platforms. Companies such as Uber, Deliveroo, Amazon, Google, Facebook,
Airbnb try to optimise customer experience, but they slowly become recognized in discourses underlining
conflicts between the company, its employees or even public authorities. When it comes to the governance
of the platform economy, the European Union is still testing a suitable approach. The degree to which
platform economy companies shall be governed is a complex subject especially due to the large variety of
such platforms, one example being e-commerce and the European Union perspective upon it. Technology
also facilitates the negotiating institutional power of platform employees. Consequently, collective actions
of platform economy employees at both European and global level can be identified.
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INTRODUCERE utilizeazd intermedierea unei anumite interfete care

.. . . ii permite sa fie accesatd si si interconecteze clienti,
Evolutiile recente ne-au oferit ocazia de a observa ; ;

utilizatori sau consumatori din intreaga lume. Prin

modificarea caracterului raporturilor de munca in
contextul economiei de platforma, avind in vedere
extinderea companiilor care adopti o astfel de
interfatd pentru desfisurarea activititii lor comerciale.
Nume de companii precum Uber, Deliveroo,
Amazon, Google, Facebook, Airbnb folosesc diverse
solutii inteligente de a cunoaste mai bine cerintele
clientului si regindesc procesele pe care le presupune
obiectul lor de activitate astfel incAt si satisfaca
nevoile intr-un timp cAt mai scurt, care sd implice
un cost pe cit posibil de redus. Pina in acest punct
enuntul anterior nu pare neagsteptat. Totusi, fiecare
din companiile mentionate anterior se bucurd de
un model de functionare aparte, care cel mai adesea

natura funcgionirii acestor companii, este extrem de
greu s mai trasim anumite reguli generale si pur si
simplu sa le asociem dupa o serie de criterii acestora.
Fiecare model al acestor companii implica anumite
aspecte pozitive §i negative, care variazi in functie de
identitatea sociala pe care o folosim pentru a le analiza.
Cert este cd implicatiile lor trebuie observate cazual
si chiar raportdndu-ne la anumite sectoare spre care
se extinde activitatea acestora daca folosim exemplul
Amazon. Nu este vorba despre un nou tip de munca,
ci despre o tendintd de ,,resemnificare” a ,,muncii”’
prin practicile economiei de platforma reprezentate de
companii precum cele mentionate anterior. Tendinta'

"' Fara a ne indrepta citre o dezbatere terminologicd care deja existd in dezbaterea academicd, se cuvine si facem cAteva mentiuni legate de relatia

dintre termenii ,,gig/shared/platform economy”. In introducerea lucririi sale, Jeremias Prassl remarca amploarea dezbaterii legate de ,,gig
economy” prin exemplul promovat de Amazon Mechanical Turk, considerati ca fiind incercarea prin care Jeff Bezos, fondatorul Amazon extinde
lista de produse a companiei cu ,,munca oamenilor ca serviciu”. Conceptul de ,,gig” poate f1 tradus prin termenul de aranjament de scurta duratd.
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pe care Prassl (2018, pp. 1-7) si ulterior Vandaele
(2018, p. 9) o surprind cel mai bine prin fenomenul
de ,,rebranding work” are insa si o laturd negativi care
a Inceput si fie recent discutatd in cadrul literaturii de
specialitate. Prezenta lucrare isi propune si puni in
discutie aceastd problematica.

Sintagme precum ,,Nu suntem roboti!” invocate
de catre angajati in timpul acestor actiuni colective,
multiple semnaliri® ale nerespectirii unor drepturi
fundamentale ale angajatilor prin prisma unei continue
automatizari si digitaliziri intr-un lant valoric al carui
obiectiv este minimizarea timpului de lucru pentru
a asigura obiectivele de profit ale companiei ridicd
mari semne de intrebare care trebuie abordate de citre
decidentii politici din Uniunea Europeani. Totusi,
avem in vedere faptul ci prezentul studiu de caz este
doar un exemplu din varietatea de fenomene similare
semnalate de astfel de modele de companii specific
economiei de platforma. Companii precum AirBnb,
Uber sau subsidiare Amazon precum Amazon Web
Services devin treptat cunoscute si pentru alte laturi
decit cele promovate de propriile reclame publicitare,
prin intrebari legate de efectul inchirierii locuintelor
asupra pretului chiriilor pe termen lung in anumite

orase mari, incadrarea contractuala a soferilor care
presteaza activitdti pentru Uber sau siguranta si reala
protejare a datelor ,,garantata” in anumite limite clare
de citre serviciile de cloud.

Tema economiei de platforma este una de
actualitate, iar dezvoltarea unor modele de companii
care sa foloseasca intermedierea lor este strins legatd de
,,deschiderea” Internetului, in cea de-a doua jumatate
a secolului XX. O urmare logica a acestui fapt este
cd literatura incipienta® asupra acestui subiect a fost
una de naturd tehnicd si ambigud, aceasta extinzindu-
se treptat si rindul specialistilor preocupati de
management, a celor interesati de diverse teme din
stiintele sociale. In explicarea conceptului pentru
lucrarea noastri, am folosit modul in care Nick Srnicek
se raporteazd la implicatiile utilizarii platformelor
pentru capitalism prin studiile de caz si comentariile
sale generale din cartea pe care acesta a publicat-o in
anul 2016. Deoarece anterior am mentionat si faptul
cd se constatd cresterea numarului de perspective
din care este studiat conceptul, pare relevant si
mentionam i cresterea interesului pentru implicatiile
utilizarii platformelor pentru angajatii sau lucratorii
acestora in cercurile academice’ sau in mediile in

Platforma Amazon Mechanical Turk este un serviciu prin care clientii (companii, cercetdtori, institutii etc.) pot si introduci sarcini de lucru
(traduceri de texte, raspunsuri la chestionare, scrierea de recenzii etc.) pentru care plitesc prestatorii de servicii pentru fiecare angajament dus la
indeplinire. Prestatorii se inregistreaza pe aceasta platforma, iar suma de bani aferentd sarcinii este transferatd in contul siu. Astfel, consideram
cd prin termenul de economie de platformd, facem referire si la actorii din aceastd sferd. Amazon Mechanical Turk §i competitorii si pretend
cé reinventeaza munca, insi Prass| este de pirere ca nu este vorba despre o reinventare, ci o incercare de rebranding a semnificatiei acesteia, in
special in contextul in care astfel de actori economici se indepirteazd de modelele traditionale de protectie sociali si se ascund de responsabilitatile
unui angajator in spatele unor discursuri legate de tehnologie si inovatie. In misura in care profesorul Prassl recunoagte avantajele tehnologiei
si a modului in care aceste companii o folosesc, acesta spune ci suntem nevoiti si privim dincolo de discursul general si si evitim capcana
exceptionalismului tehnologic. Avand in vedere faptul ci tema centrald a lucririi sale sunt lucritorii unor astfel de platforme, obiectivul pe care
si-l propune este valorificarea sustenabild a inovatiei aduse de platforme, fird a reduce oamenii la un simplu serviciu. La acestea se mai adaugd
si argumentele invocate de un studiu critic asupra literaturii de specialitate disponibild in baza de date EBSCO la finalul anului 2016, care
incurajeaza argumentat considerarea economiei ,,Jla comun” (original in limba englezi sharing economy) mediatd prin intermediul platformelor
ca fiind o ramuri a capitalismului de platformd, dupd cum este interpretat acesta de citre Srnicek. Si Kurt Vandaele confirmi aceastd intentie
de fisurare a locului de munca pe care le genereaza acesti actori economici si mai adaugd faptul ci ea poate fi incadrata in tendingele capitaliste
existente de recomodificare a muncii. Conform Jeremias Prassl, Humans as a Service: The Promise and perils of Work in the Gig Economy, Editura
Oxford University Press, Oxford, 2018, pp. 1-7, Murillo, Buckland si Val, ,,When the sharing economy becomes neoliberalism on steroids:
Unravelling the controversies”, Technological Forecasting & Social Change Journal, 2017, vol. 125, pp. 2-3, consultat online la https:/bit.
ly/3b5SuwkF si Kurt Vandaele, ,,Will trade unions survive in the platform economy? - Emerging patterns of platform workers’ collective voice and
representation in Europe”, European Trade Union Institute, Bruxelles, 2018, p. 9. Similar, in completare, prezentul studiu de caz isi propune si
discute situatia angajatilor din centrele de ambalare Amazon din Europa in contextul modelului de functionare al Amazon si cum putem incadra
aceste centre in contextul infrastructurii companiei si discutiilor legate de economia de platforma.

Pe langa articolele din presa, un exemplu de astfel de semnalare, dar si o reprezentare a modului in care se desfisoard activitatea intr-un centru
logistic este lucrarea pe care a publicat-o jurnalistul James Bloodworth in urma unei investigatii sub acoperire de trei siptimani in calitate de
angajat in mai multe centre logistice din Marea Britanie. Potrivit descrierii realizate de citre acesta, majoritatea colegilor pe care acesta i-a avut in
centrul logistic din Staffordshire erau din Europa de Est, cu predominanti romani. Conform James Bloodworth, ,,Capitolul 1: Rugeley”, in James
Bloodworth, Hired: Six Months Undercover on Low-Wage Britain, Editura Atantic Books, London, 2018. intr-o declaratie ulterioara, Bloodworth
di dreptate anumitor oameni politici din Statele Unite ale Americii care se raporteazi la Amazon din prisma nerespectirii drepturilor angajatilor
sii. Conform James Bloodworth, ,, The Politics of Amazon”, The Guardian, septembrie 2018, consultat online 13 aprilie 2020, la https://bit.
ly/2yZWvoh.

3Intr-o analizi asupra folosirii termenului de platforma digitald prezentat in cadrul unei conferinte din anul 2018, Asadullah, Faik si Kankanhalli
urmiresc folosirea conceptului de citre cercetdtorii preocupati de tehnologia informatiei si alte discipline, reusind si remarce faptul ¢ literatura
conceptualizeazd acest termen atat in sfera tehnicd, citsi din perspectiva unor alte discipline non-tehnice, cum ar fi studiul guvernantei platformelor
care dateazd chiar din anul 2010. Mai mult decit atat, desi metodologia de cercetare a acestora se concentreazd pe jurnalele de specialitate din
tehnologia informatiei si management, acestia constatd o crestere semnificativi a numarului de lucriri de specialitate in special dupa perioada
2009-2011. Pe lingd acest fapt, lucrarea este utild pentru ci grupeazi directiile de cercetare asupra platformelor pe trei teme majore de cercetare
(designul platformei, adoptarea i utlizarea platformei, dar si urmarile platformelor). Conform Asadullah, Faik si Kankanhalli ,, Digital Platforms:
A Review and Future Directions”, Twenty-Second Pacific Asia Conference on Information Systems, Japonia, 2018, pp. 3-4 si p. 6, 9, consultat
online la https://bit.ly/2YuZ6lb.

4Un exemplu din mediul academic este organizarea unui seminar pe tema ,,Politici Economici Internationald: Economia de Platformi a Amazon,
g {
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care se discutd directii de elaborare a politicilor’.
In timpul desfdsurarii cercetdrii, am constatat lipsa
unei dezbateri asupra economiei de platformd in
sfera studiilor europene care si fie abordata de citre
cercetdtorii comunitatii academice romanesti.
Prezentul articol are rolul de a problematiza un
eventual raspuns la intrebarea de cercetare: care
sunt implicatiile economiei platformelor in privinta
semnificatiei muncii si diversititii ocupationale?
Formularea unui rispuns singular la aceasta intrebare
nu este plauzibild, intrucit aceasta ar presupune
existenta unor caracteristici certe observate asupra
unor subiecte dinamice, aflate in continud schimbare.
Totusi, prin acest demers am observat faptul ci
evolutia tehnologicd a permis o distantare spatiald
a raporturilor de munci, cu relatii clar organizate
datoritd platformelor care le faciliteaza. Aceasta nu este
o noutate, intrucit de-a lungul timpului, identitatea si
diversitatea ocupationala au fost constant afectate de
deciziile actorilor cu prerogative in acest sens. Gradul
de reglementareal platformelor este un subiect complex
datoritd tipologiei variate a acestora, iar abordarea
acestui subiect trebuie s fie una dinamica §i cAt mai
specificd, un exemplu fiind cel al Uniunii Europene
Tehnologia
faciliteazd si puterea institutionala de negociere a
angajatilor platformelor, astfel incit la nivel european
si chiar mondial putem observa incerciri palpabile

in privinta comertului electronic.

de exprimare a acestor nemultumiri sub forma unor
actiuni colective in rindul angajatilor.

PERSPECTIVE ASUPRA MUNCII
SI DIVERSITATII OCUPATIONALE

In primul rind, demersul necesiti invocarea
argumentului  contradictorialititii semnificatiilor
termenului de munci. Ulterior, vom 1incerca si
contextualizim anumite trisituri ale identitdtii si
diversitatii ocupationale, alaturi de o parte din carac-
teristicile pe care le presupune economia platfor-
melor. Spre final, atentia noastri se va indrepta spre
exemplul unui tip de platforme — cele de comert
electronic si a modului in care Uniunea Europeana isi
construieste discursul in privinta acestora. De interes
sunt si initiativele de operationalizare a conflictelor
care se nasc intre platforme §i angajatii acestora,
exteriorizate sub forma unor actiuni colective.

CONTRADICTORIALITATEA SEMNIFICATIEI
CONCEPTULUI DE MUNCA

Intre cuvinte, concepte, limbaj si gindirea
conceptuala in ansamblu existd o esentd care poate
fi inteleasi doar daca acestea sunt interpretate ca
elemente conexe componente ale unui complex de
existentd sociala, iar acest aspect determina necesitatea
unei analize ontologice a complexului respectiv, care sd
permitd identificarea unor functii exercitate in cadrul
siu (Lukdcs, 1975, p. 220). In demersul lor stiintific,
Dominique Méda si Patricia Vendramin alcituiesc
o istorie a modificirii semnificatiei conceptului de
munci de-a lungul diverselor etape ale istoriei prin
extragerea raportdrii unor diversi autori la acest termen
in cele mai relevante opere. Demersul este unul extrem
de util, deoarece rezultd un cadru teoretic alcatuit din
trei straturi care ne permite si observim modul in care
printr-un singur termen diferite societdti au obtinut
reprezentari distincte asupra activitdtilor denumite
prin ,,munca’. Ne propunem si ne raportim partial
la acest cadru teoretic pentru a da un aspect logic
demersului, dar si pentru a ne putea ancora ideatic
intr-un anumit context la care s facem referire. Pentru
a face acest lucru, trebuie mai inti si luim in calcul o
serie din mentiunile acestor autori.

In primul rind, cei doi autori tin si mentioneze
faptul ci demersul lor de analizi nu este o noutate,
existind si anterior autori pentru care intelesul
conceptului de munci in sens modern a fost rezultatul
a numeroase straturi de semnificatii atribuite de
diverse societati sau ere istorice, semniﬁca;ii care s-au
acumulat de-a lungul timpului (Méda si Vendramin,
2017, p. 8). Referitor la societitile precapitaliste,
acestia citeazd si invocd diverse studii antropologice si
etnografice care arata faptul cd este gresit sd ne raportim
si sd utilizim elemente ale conceptului de munci din
perioada contemporani pentru a analiza alte perioade,
facand apel la exemplul gresit al utilizrii semnificatiei
atribuite de ganditorii secolului al XVIII-lea pentru a
descrie procesul muncii din societatile tribale, oferit de
Chamoux (Méda si Vendramin, 2017, p. 9). De altfel,
in unul din articolele unei conferinte din 1993, Marie-
Noél Chamoux evidentiaza ci termenul de muncd nu
este o notiune universald, ci un concept etnocentric,
de care multe societiti nici nu au avut nevoie

Google, Airbnb, Uber” (original lnternational Political Economy: The Power of the “Digital” - The Platform Economy of Amazon, Google, Airbnb and
Uber) pentru studentii Facultitii de Stiinte Economice si Sociale din cadrul Universititii Eberhald Karls din Tiibingen, Germania. Descrierea
abordiirii acestei teme este disponibilii publicului larg pe pagina universitatii hteps://bit.ly/35naZe9.

5 Un exemplu in acest sens este alocarea unui interval de conferingd temei conditiilor de munca ale angajatilor din economia de platforma in
timpul Conferintei Anuale a Uniunii Europene asupra Dreptului Muncii din anul 2020, planificatd pentru perioada 19-20 martie 2020 la Trier,
Germania si organizatd de citre Academia de Drept European (ERA). Informatia este disponibil in programul conferintei consultat online 16

martie 2020, la heeps://bit.ly/3bUyz19.
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(Méda si Vendramin, 2017, p. 9). Tot in contextul
sectiunii despre societdtile precapitaliste, munca este
uneori asociatd activitatilor neproductive sau unor
diferite tipuri de activitai. Validitatea acestui argument
este probatd de folosirea aceluiasi articol in care
termenul de munca are diverse conotatii lingvistice,
in acest sens cazul Greciei Antice desemnind munca
prin doi termeni — ponos si ergon (Méda si Vendramin,
2017, p. 10). Romanii, pe de altd parte, au folosit
chiar trei astfel de variante, conceptul de munci fiind
organizat pe trei variante — ,,opus, labor si opera (-ae)”
(Méda si Vendramin, 2017, p. 10).

In ceea ce priveste munca in Grecia Antici,
un alt autor folosit in cadrul teoretic al muncii este
Vernant care subliniaza faptul cd indiferent care ar fi
modul in care se desfisoard munca concret, ca sarcini
profesionale, aceasta repetd un compartament identic,
fiind vorba de un fel de activitate care face parte
dintr-un cadru de reguli, care privesc pe ceilalti in
mod direct si a caror obiectiv este si produca ceva cu
valoare si utilitate pentru grup (Méda si Vendramin,
2017, p. 11). Aceastd unificare a functiei psihologice
a muncii corespunde la ceea ce Marx numeste munci
abstracta (Méda si Vendramin, 2017, p. 10). In prisma
acestui fapt, chiar i Lukdcs distinge intr-o manierd
putin mai diferit exprimati un oarecare specific al
optdrii, munca fiind realizata intr-un sens propriu, ea
nefiind o decizie unicd, ci un proces cu languri noi
de optiuni (Lukdcs, 1975, p. 204). Autorii recunosc
informatia potrivit careia in Grecia Antici nu a existat
termenul de muncd, desi si in aceastd societate existau
activitati, comert, sarcini. In randul activitatilor, unele
dintre acestea regasite in anterior-precizatul termen
ponos determina o activitate dusd la indeplinire din
greu (original in limba engleza r0il), care invoca efort,
contact cu materia degradanta, pe cind ergon desemna
opusul, fiind vorba de activitatea a cirei completare
aduce satisfactie. De asemenea, un alt aspect esential
este si faptul ci desi lanseazd avertismentul unei
posibile suprasimplificiri, straturile de semnificatii
arogate conceptului de munci prin majoritatea ideilor
filozofice si religioase au pornit de la baza ideilor
Greciei Antice si si-au mentinut valoarea pAna undeva
in jurul secolului al XVI-lea — fiind vorba asadar despre
,determinarea naturalului de citre supranatural,
subestimarea terestrului si schimbarea in numele
eternului §i a imuabilului, subevaluarea activitatilor
facute de oameni”(Méda, Vendramin, 2017, p. 13).
Atribuirea unitdtii semnificatiilor conceptului de
munci s-a desfagurat treptat in secolele al XVI-lea si al
XVII-lea, prima definire riguroasi a acestuia gasindu-

si originile in opera lui Adam Smith (Febvre apud.
Méda si Vendramin, 2017, p. 13).

Harta conceptuali ne indreapta apoi spre
argumentul pe care Weber il lanseaza in opera sa —
Etica protestanti si spiritul capitalismului, cireia,
indiferent cAt de multe critici motivate 1i sunt aduse,
nimeni nu poate nega faptul c¢i Weber a inteles pe
deplin ideea potrivit careia prin munci oamenii
isi indeplineau obligatia morald caracteristica unei
etici sociale a civilizatiei capitaliste si intr-un anume
sens, chiar baza acesteia (Méda §i Vendramin, 2017,
p. 13). Mai mult decit atdt, datoritdi Reformei lui
Martin Luther King, activititile din viata de zi cu zi
au dobandit o semnificatie religioasa in masura in care
nu mai era nevoie la accederea la viata ascetica pentru
a trdi o viatd conformd lui Dumnezeu, fiecare putea
face acest lucru indeplinindu-si indatorile care ii erau
alocate de citre societate (Méda si Vendramin, 2017,
p. 14).

Cele trei straturi ale semnificatiei muncii
dezvoltate in perioade diferite, care propun viziuni cu
intelesuri contradictorii continud si coexiste (Méda si
Vendramin, 2017, p. 16). Este vorba, mai exact, despre
munca sub forma unui factor de productie, ca esentd
a drepturilor omului, dar si ca sistem de distributie al
drepturilor la venit si stat al bundstarii. Prima atribuire
(in relatia munca — factor de productie) este plasatd
incepand cu secolul XVIII-lea si se leagd de numele
lui Adam Smith in sensul pe care acesta il conferd in
lucrarea sa de baza (Méda, Vendramin, 2017, p. 16).
Astfel, Smith ignora semnificatia concretd a muncii
(original /abour) definind-o ca fiind acea putere umani
sau mecanica care face posibila crearea valorii, munca
este ceea ce produce valoare (Méda si Vendramin,
2017, pp. 16-17). O serie de caracteristici rezultd
din analiza muncii ca factor de productie. Ea devine
asociatd cu efortul, dificultitile, dar este si substanta
care permite schimburile universale si rezolvd totul
(Méda si Vendramin, 2017, p. 17). Nu produce doar
avutia natiunilor, dar sta sila baza ordinii sociale, devine
centrul mecanicii sociale din perioada respectiva, este
de importanta centrald pentru relatiile sociale (Méda
si Vendramin, 2017, p. 17). Pentru societiti devine
posibila auto-reglementarea; societatea este obligatd
de mecanica vietii sociale sa producd, si schimbe si
sd munceasca, activitigile care apartin cﬁmpului sau
lexical devin suficient de omogene pentru a putea
fi distinse printr-un singur termen. Totu§i, pentru
Adam Smith, munca rimane echivalentul efortului,
sacrificiului, dupd cum criticd Karl Marx (Méda si
Vendramin, 2017, p. 17).
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Munca ca esentd a omului este stratul adiugat
de secolul al XIX-lea caracterizat printr-o revolutie
conceptuald in Germania (prin Hegel), Franta (prin
intermediul lui Alexandre de Laborde sau Saint-
Simon) si Marea Britanie, munca fiind asociata
cu libertatea umana de creatie, cu ceea ce a permis
umanitdtii sa adapteze si sa transforme lumea (Méda si
Vendramin, 2017, p. 18). Hegel lirgeste considerabil
sfera conceptuald a muncii, acesta folosind acelasi
termen pentru a desemna confruntirile duse de
Individ cu Natura, inventarea instrumentului si
miscarea Spiritului Lumii (Méda si Vendramin, 2017,
p- 18). Cu alte cuvinte, umanitatea se construieste prin
muncd, aceasta permitdndu-i si distrugd imaginea
naturalului si s reconstruiasca lumea in propria sa
imagine, spiritualizind naturalul. Desi Hegel nu
reduce intreaga istorie a umanitatii la munci, pentru
el existdnd si alte forme de valorizare si reconstituire a
naturalului, Karl Marx devine interesat de capacitatea
umand de a nega si distruge naturalul — negativitatea
infinitd, activitatea umani devenind identici cu
munca si totodatd, singura cale legitima de a fi uman
(a produce, a transforma natura prin reconstruirea sa
dupd propria imagine) (Méda si Vendramin, 2017,
p. 19). Astfel, Gy6rgy Lukics atrage atentia asupra
unei distinctii intre existenta muncii si reflectarea ei
in constiinta individului, remarcand faptul ci existd
o separatie intre scopul si mijlocul muncii (1975, p.
198). Atunci cind, prin aceastd separatie, omul se
desprinde de mediul sdu, se manifesta o distantare
clard remarcatd prin opunerea subiectului cu obiectul
si putem afirma cu tirie faptul ci se observd o
distinctie intre existenta si reflectarea muncii in
constiintd (Lukdcs, 1975, p. 198). Lukécs evidentiaza
acest aspect pentru ca ,,reflectarea este contrariul
strict al oricarei existente (...) pentru ca e reflectare,
ea nu este existenta’ (1975, p. 200). Spectrul este
largit in momentul in care ne este dezviluitd maniera
in care este interpretatd constiinta sarcinilor asupra
lumii — desi in timp ea devine mai cuprinzitoare
si mai autonomd, rimane un instrument prin care
individul 1isi reproduce propria existenta (Lukdcs,
1975, p. 222). Instrumentul indispensabil pentru
muncd, cel al constiintei permite o ,,infiptuire a
autoreproducerii omului” care garanteazd autonomia
reflectarii lumii exterioare si interioare (Lukdcs, 1975,
p. 222). De altfel, ludnd in considerare afirmatiile
acestuia, nu riminem surprinsi de bogitia acestei
contradictorialititi de semnificatii care coexistd in
prezent si aduc reflectii asupra muncii distincte.
Jumatatea secolului al XIX-lea aduce o altd schimbare

— ,munca’ este, acum, un mijloc de asigurare a

traiului si autorealizarii in Germania si Franta (Méda
si Vendramin, 2017, p. 19).

Al treilea strat specific deja pentru perioada ramasa
in secolul al XIX-lea in semnificatia conceptului
de munca se raporteaza la aceasta ca la un sistem de
distribuire a venitului, drepturilor si stat al bunastarii
(Méda si Vendramin, 2017, p. 19). Desi Marx vedea in
munci libertate creativd, un pur potential expresiv, el
insista asupra necesititii de a ,,elibera” munca inainte
de a o reactualiza (Méda §i Vendramin, 2017, p. 20).
Pentru gindirea socialistd si in curentele reformiste
intre care si cel al lui Eduard Bernstein, munca rimane
o valoare, dar conditiile actualizarii sunt uitate (Méda
si Vendramin, 2017, p. 20). Salarizarea presupusa de
munca devine fundamentul dreptului la munca si
statul bundstirii, dar si al dreptului la consum (Méda
si Vendramin, 2017, p. 20). Nu este necesar sa mai
eliberim munca pentru ca aceasta si poatd deveni
libertate creativd, este mai bine, potrivit gindirii
socialiste ca aceastd dependenta de venit sa fie mijlocul
prin care distribuim avutia si prin care s instaurim o
ordine sociala mai justa si mai colectivd, statul garantand
cresterea si posibilitatea cetdtenilor de a se angaja, de a
avea acces la avutia produsd (Médasi Vendramin, 2017,
p- 20). Din modalitatea in care Robert Castel si Jiirgen
Habermas percep esenta muncii, rezulti ci aceasta este
importanta prin abilitatea sa de a asigura un venit si o
abilitate crescAndi de a consuma (Méda si Vendramin,
2017, p. 20). Ins3, dupd cum subliniazd autorii,
gandirea social-democratici confunda doud notiuni pe
care gindirea socialistd a fost atenta in a le distinge,
mai exact fiind vorba despre munca reald, alienata,
care este o tema de discutie politicd in ceea ce priveste
reducerea timpului de munca §i acea muncid liberd
care intr-o zi va fi un sfarsit prin sine, desfisurAndu-
se astfel intr-un mod autonom (Méda si Vendramin,
2017, p. 21). Munca nu mai necesiti eliberare, statul
social inlocuieste utopia sociali a muncii libere prin
faptul cd oferd o compensatie celor care muncesc,
pentru efortul lor, fie ¢i vorbim de avantaje financiare
sau conditii mai bune de munca (Méda si Vendramin,
2017, p. 21). Secolul XX este cel al ocupirii fortei de
muncd, angajarea nu aduce doar un venit ci si accesul
la educatie, protectie sociald sau bunuri sociale (Méda
si Vendramin, 2017, p. 22).

IDENTITATE SI DIVERSITATE OCUPATIONALA

Daca cadrul teoretic pe trei straturi proiectat pe
baza operelor relevante selectate de citre Dominique
Meéda si Patricia Vendramin ne-a permis sa observam



SFERA PUBLICA NR. 1 /2020

77

contradictorialitatea si diversitatea de semnificatii din
care poate f1 analizatd munca, pare relevant si gisim o
modalitate de a analiza valenta acestui termen intr-o
perspectiva temporald mai apropiata (din perspectiva
segmentului de timp la care se raporteazi autorul).
Demersul propus anterior de citre Méda si Vendramin
nu este unic, exhaustiv sau perfect construit. Totusi,
acesta ne face si intelegem ca reflectiile pe care noi
le construim asupra unui concept, in aceasta situatie,
cel al ,,muncii” depind de perspectiva adoptatd si
numeroase neintelegeri sau contradictii care pot aparea
in literatura de specialitate sunt rezultatul unei lipse
de clarificiri in acest sens. Dupd cum ziceam anterior,
este important si cuprindem i alte modalititi recente
in care a fost abordatd munca, care sunt relevante
pentru demersul nostru de cercetare. In acest sens,
aducem in discutie tipologia prin care Ursula Huws
surprinde transformarile pe care le suferd identitatea
si diversitatea ocupationald din prisma factorului
spatial, in relatia dintre angajat, intreprinderi sau
companii. Rezultatul este unul interesant, intrucat
structurile analitice la care ajunge aceasta ne permit
sd discutim despre ocupatii stabile (original fixed),
independente de spatiu (original footloosed) sau
fragmentate (original fractured) (Huws, 2014, p. 37).
Este vorba despre o serie de ideal-tipuri de structuri
analitice care ne permit sa operationalizim anumite
caracterisitici, ceea ce implica faptul ci realitatea poate
fi mai complexd, unele ocupatii implicAnd trasituri
din ambele trei modele, aspect recunoscut chiar si de
autor (Huws, 2014, pp. 44-45). Motivul pentru care
alegem si detaliem aceastd perspectivi este concluzia
si imaginea pe care Huws o surprinde referitor la
economia si dinamica companiilor din secolul XXI. In
prezent, ne confruntim cu o ,,economie de 24 de ore”
in care ,,ritmurile diurne traditionale” sunt intrerupte
de necesitatea de a satisface cererile de pe piata globali
(Huws, 2014, p. 45). Oamenii ajung si fie prinsi
in cercul vicios al muncii la ore neobisnuite pentru
a raspunde acestor cerinte si ajung sa isi satisfaci
nevoile proprii intocmai avind acelasi impact asupra
unui alt grup (Huws, 2014, p. 45). Impenetrarea
temporald si spatiald este relevantd fiindcd oglindeste
intocmai fracturarea identitatilor ocupationale si
explicd volatilitatea unui numar mare de caracterisitici
din descrierile pozitiilor disponibile pe piata muncii
(Huws, 2014, p. 45).

Am incheiat paragrafele anterioare notind faptul
ca in special in secolul XX, munca depusia de un
angajat 1i asigurd acestuia un anumit statut social,
o protectic minima din partea sistemului social la

care contribuie si i deschide accesul spre diverse alte
sfere. Astfel, Huws, raportdndu-se la dimensiunea
spatiald, mentioneaza ci pand in secolul actual, ne-am
confruntat cu o deplasare a oamenilor citre locurile
de munca si cu o deplasare a locurilor de munci catre
oameni care isi lasi amprenta asupra identititilor
sociale si structurilor sociale din care facem parte
(Huws, 2014, p. 37). In acest context, diversitatea
ocupationald isi lirgeste sfera si ajunge sa penetreze
numeroase ocupatii traditionale, mai ales datoritd
caracteristicilor pe care fiecare ocupatie le presupune.
Nu este un fapt surprinzitor, avind in vedere faptul ci
din ce in ce mai multe ocupatii necesitd competente
si abilitdti ce se leagd de tehnologie sau ajung si fie
inlocuite de catre aceasta (Huws, 2014, p. 38).
Diversitatea ocupationala duce insa si la un peisaj
rapid-schimbidtor al amestecului de competente,
aptitudini si abilitdti solicitate de intreprinderi
pentru locuri de munci care ne lipsesc de identititi
ocupationale coerente si stabile, complicind demersul
de analizd al acestora (Huws, 2014, p. 38). Pentru a
diferentia ocupatiile stabile, Huws recunoaste ¢ una
din caracteristicile cele mai relevante este necesitatea
ca persoana care indeplineste calitatea respectivd sd
se afle in apropierea unui punct in care isi desfisoard
activitatea (Huws, 2014, p. 38). Un exercitiu imaginar
in care ne angajeazd autorul este sugerat doar prin
raportarea la spatiul apropiat si observarea diversitatii
etnice a celor care desfisoard activitati ce implicd
asamblare, pregatire, curitare sau deplasarea unor
bunuri, respectiv asigurarea unor servicii (Huws,
2014, pp. 38-40).

Cea de-a doua structura analiticd (ocupatiile
independente de spatiu sau footloosed) este folosita
pentru a explica lipsa de noutate in ceea ce priveste
diviziunea globald a muncii. Din prisma acestui
fapt, Huws se raporteaza la practicile companiilor in
secolul XX caracterizate printr-o independenta din ce
in ce mai mare in perioada respectivi fata de statele-
natiune in care isi aveau sediul principal, in special
in perioada postbelica (Huws, 2014, p. 40). Astfel,
Huws surprinde evolutia practicilor in trei valuri de
divizune a muncii desfisurate incepand cu anii ’70.
Un prim astfel de val de diviziune globald a muncii este
specific perioadei anilor mentionati anterior, in special
in rindul companiilor din sectorul manufacturier
si poate fi cel mai bine descris prin modul in care
companiile si-au descompus procesul de productie in
subprocese distincte si au rispandit activitatile pe care
acestea le presupun in diverse locatii de pe glob, unde
conditiile erau mai favorabile (Huws, 2014, p. 40). Al
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doilea astfel de val este reprezentat de continuarea unor
astfel de practici de-a lungul anilor 80 — totusi, de
aceastd datd, se largeste sfera domeniilor de activitate
ale companiilor care pun in aplicare astfel de practici
(Huws ofera exemplul industriei electronice, a celei
de imbracaminte s.a.) (Huws, 2014, p. 40). Cele mai
atractive locuri pentru companii in aceastd situatie au
fost zonele de liber schimb, alcituite sau reprezentate
de state interesate si atragd cit mai multe investitii
straine, oferind avantaje pentru companii pe baza
unei reglementiri slabe sau chiar inexistente in ceea ce
priveste protectia muncii sau cea a mediului (Huws,
2014, p. 40). Cea de-a treia diviziune globald a muncii
este cea a ,,gulerelor albe” (Huws, 2014, p. 41). Ca
si in rAndul celorlalte doua, aceasta nu reprezintd un
element de noutate, progresul ei fiind inregistrat incd
din anii ‘70, perioadd in care munca care presupunea
un nivel scizut de calificare, cum ar fi introducerea
datelor in sisteme informationale, a inceput sa fie
transferatd de pe continentul american si cel european
spre state din regiune Caraibe, Asia de Sud sau Asia de
Sud-Est (Huws, 2014, p. 41). Simultan, munca care
presupunea un nivel ridicat de pregatire a fost mutatd
citre tarile dezvoltate dinspre lumea economiilor
emergente (India, Filipine sau Brazilia) (Huws, 2014,
p.41). Aceastd diviziune in rAndul ,,gulerelor albe” este
relevantd pentru Huws in prima incercare de masurare
si cartografiere a diviziunii internationale a muncii
in cadrul unei activititi de procesare a informatiei
pe baza ,telemedierii” (mediate prin intermediul
unui mijloc care se leaga de tehnologia informatiei)
in baza proiectului EMERGENCE (,,Estimation
and Mapping of Employment Relocation in a
Global Economy in the New Communications
Environment”) (Huws, 2014, pp. 42-43). Studiile de
caz ale acestui proiect analizate incepind cu anii 2000
din prisma companiilor care fac parte din esantionul
proiectului de pe continentul european si cel asiatic
incearci si determine factorul care determini
companiile in secolul XXI si se deplaseze dincolo
de granitele statului-natiune (Huws, 2014, pp. 42-
43). Concluzia predominantd - este mai avantajos
pentru aceste companii si se extindd citre statele in
care piata muncii oferd o forta de munca cu cit mai
multa pregitire tehnica, fiind explicat modelul Indiei
in cazul E-Serviciilor (Huws, 2014, pp. 42-43).

Care este, in urma tuturor celor mentionate,
imaginea pe care doreste Huws si o construiasci pe
baza categoriilor analitice pe care le foloseste? Munca
este divizatd intre echipe sau grupuri situate in diverse
locatii contrastante ale globului care isi desfisoard

activitatea profesionald in baza unei infrastructuri
care se leagd de tehnologia informatiei si avind in
comun unii cu ceilalti doar mijloacele respective si
o culturd comund a corporatiei din care fac parte
(Huws, 2014, p. 44). Complexitatea lanturilor
valorice poate si ducd la precaritatea accentuatd a
muncii prestate, in masura in care aceasta ajunge sa
ia forma unor activititi de free-lancing sau diverse
raporturi temporare de munca (Huws, 2014, pp. 44-
45). Un astfel de mediu face sa fie mult mai dificila
lupta angajatilor pentru imbunitatirea conditiilor
de muncd sau a recompensei financiare (Huws,
2014, pp. 44-45). De reguli, avem tendinta si
constientizam restructurarea globald a industriei in
mijlocul careia ne aflim, dar si faptul ca aceasta este
rezultatul deschiderii pietelor caracteristice in special
perioadei post-sovietice, a accentului pus pe pietele
de capital, al politicilor neoliberale, dar si al evolutiei
tehnologice si informationale (Huws, 2014, p. 66).
Dar, Huws este de parere ci termenii traditionali
care sunt folositi de statisticieni pentru a clasifica
industriile si locurile de munci, intre care cel de
intreprinderi, sectoare sau ocupatii, se confrunta la
rindul lor cu diverse schimbari care nu mai reusesc sd
asigure anvergura descriptivd necesara de a fi folosita
pentru a cuprinde largul peisaj schimbator mentionat
anterior (Huws, 2014, p. 66). Desi propune un cadru
conceptual de analiza a restructurdrii industriei din
perspectiva spatiala si legald, aceasta recunoaste
cd acest demers nu este suficient pentru a intelege
impactul restructurdrii asupra noi diviziuni globale
a muncii explicate anterior (Huws, 2014, p. 60).
Un astfel de demers trebuie si faci referire si la
eventuale forme de rezistentd la aceastd restructurare,
la procesul continuu de negociere intre actorii sociali
si politici de la diverse nivele si fortele economice
globale, mediate de institutiile nationale de la nivelul
entitatilor statale (Huws, 2014, pp. 67). Relatiile
intre diverse unititi industriale pot fi evidentiate
folosind expresii precum ,,lant de valori”, ,,filierd”
sau ,,retea’, dezvoltate pe baza unor modele sau teorii
contrastante, cu origini in Ilumnismul din spatiul
european (Huws, 2014, p. 68). Avand in vedere ci
prezentarea unui astfel de incercari de schematizare
a restructurdrii industriale care are loc la nivel global
este relevantd pentru domeniul nostru, incercim o
redare concisi a acestora, sub forma unor tabele.
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PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

a) Lant de valori

1. Permite intelegerea relatiei lineare dintre
input-uri si output-uri in lanturile de
aprovizionare care stau la baza productiei de
bunuri.

2. Este dezvoltat sectorial, ilustreazi fiecare
etapd din productie si distributie.

3. Ofera o imagine a distribuirii spatiale
bl

a sarcinilor care duc la bunul final, dar si a

relatiilor de putere dintre diversi actori din

1. Nu este un instrument bun pentru
a clarifica fluxurile laterale dintre

sectoare.

2. De asemenea, nu trebuie folosit
pentru modelarea interconexiunilor
economice la scard larga dintr-un
anumit teritoriu.

cadrul lantului.

activitate economici la alta

1. Se mai numeste fir sau flux dintr-o sferd de

2. Permite intelegerea fluxurilor dintr-o

1. Greu de folosit in cazul fluxurilor
internationale de la o entitate la alta.

2. Dificil de folosit pentru a studia

b) Filiera economie a unei entitdti, mai exact modelarea | relatiile de putere dintre diversi
input-urilor si output-urilor intre sectorul | actori industriali si structurile lor
primar, secundar si tertiar. de guvernantd internd, raportat la

precedentul concept.
Are potentialul de a modela relatii orizontale | Creeazd dificultiti in a intelege
complexeintreactorimultipliiatdtininteriorul | promotorii schimbarii in special in

O Retea teritoriilor, cit si la nivel international. contextul in care nu indica directia

schimburilor dintre fluxuri si nu ofera
informatii legate de relatiile de putere
dintre acestea.

Figura 1. Adaptare dupdi Ursula Huws, op. cit., pp. 68-69

Dupa cum reiese din aceasti adaptare, putem
observa ci Huws sugereazd necesitatea de schimbare
a asocierilor de concepte folosite pentru a analiza
restructurarea globald a industriei. Astfel, aceasta
sugereazd i este ,,(...) necesar sa dezvoltim modele
conceptuale in care economiile nu sunt vizute ca o
sumd de intreprinderi in diferite sectoare, dar ca
agregate de functii operationale care sunt alcituite
din sarcini interschimbabile duse la capit de angajati
in diverse procese specifice de lucru. Aceste sarcini
modularizate, care reprezintd cele mai mici unitigi
din cadrul agregatelor, alituri de cunostingele
angajatilor, impreuna si cu forta si dexteritatea
acestora alcituiesc baza intregului edificiu, indiferent
cum este configurat. Aceste cunostinte trebuie sa
fie codificate si standardizate, fapt care reprezintd o
preconditie pentru elaborarea oricirei noi forme de
divizune a muncii, indiferent daci dezagregarea ia
o formd spatiald sau contractuali. Deconstructia si
reconstruirea companiilor, sectoarelor, economiilor
regionale si nationale se leagd, asadar de modul in
care aceste doud procese au loc in ceea ce priveste

competentele, procesele de munca si identitatile
ocupationale. (...) tinind cont si de rolul statului.”
(Huws, 2014, p. 77).

Cum ajunge Huwsla aceasta concluzie? Reamintim
ci la subpunctul anterior, am afirmat faptul ci
Dominique Méda si Patricia Vendramin alcatuiesc o
istoriea modificarii semnificatiei conceptului de munci
de-a lungul diverselor etape ale istoriei prin extragerea
raportarii unor diversi autori la acest concept in cele
mai relevante opere. Spre deosebire de acestia, Huws
foloseste perspectiva companiilor si aratd ci unele din
elementele teoretice subliniate de Méda si Vendramin
au la baza o logicd sau o ridicinid comuni, reusind
si construiascd tabloul citat anterior pe baza unui
model cu cinci elemente componente (Huws, 2014,
p. 69). Primul element are la baza teoria lui Adam
Smith asupra diviziunii muncii, din care semnificativd
prin raportarea la tabelul anterior este faptul cd Smith
propune ca afacerile s fie analizate ca fiind divizate in
,.branse” sau ,,functii” (Huws, 2014, p. 69). Potrivit
celei de-a doua teorii componente, teoria valorificirii
muncii (dupd A. Smith, modificatd de altii, intre
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care si K. Marx), cu cit este mai specializatd aceastd
diviziune a muncii, cu atit mai multd valoare este
addugata in fiecare operatiune (Huws, 2014, p. 69).
Aici, Huws remarca cu precizie in scrierile lui Adam
Smith valoarea finald a unui produs nu este constituitd
doar din valoarea cumulatd a fiecirei etape din
procesul de manufacturare, dar aceasta include si acea
valoare addugatd de aportul serviciilor (Huws, 2014,
p. 69). A treia teorie componentd isi are ridicinile
tot in lucririle lui Adam Smith, fiind modificati de
Ricardo si fiind legatd de avantajele comparative ale
regiunilor care justifici profitabilitatea introducerii
unei dimensiuni spatiale diviziunii muncii, desi
aceste avantaje ar putea fi restrinse de limitele care
se aduc pietei libere (Huws, 2014, p. 70). In ceea
ce priveste ce-a de-a patra componentd a modelului
pe care Huws il construieste cu sprijinul unor teorii
deja existente, pentru a garanta cd diviziunea muncii
este coordonata, iar valoarea este extras, guvernarea
centralizatd reprezinta o necesitate (Huws, 2014, p.
70). De asemenea, Huws se depérteazi de perspectiva
intreprinderilor si face apel la lirgirea spectrului
de analiza, prin incercarea de a trece dincolo de
diviziunea intern a muncii din cadrul intreprinderilor
individuale, la o imagine mai largd, a unui ansamblu
de intreprinderi sau companii interconectate printr-
un flux de intrdri si iesiri de bunuri i servicii
tranzactionate la nivelul intregii economii (Huws,
2014, pp. 70-71). Aceasta este logica pe care Quesnay
a ales-o pentru tabelul fluxurilor folosit pentru a se
raporta la economia francezd, model mai vechi cu
relevantd chiar si in ziua de astazi (Huws, 2014, p.
71). Quesnay foloseste o perspectivd functionala in
analiza sa (prezentd de altfel si in contributia lui Karl
Marx referitoare la diviziunea muncii), in misura in
care Huws observdi modul in care Quesnay distinge
intre activitati productive si sterile, dar si modul in
care acesta imparte populatia in clase generice, dupd
functia economicd pe care fiecare din aceste clase o
ocupd (fiind vorba despre fermieri, mosieri, artizani,
alituri de noile clase introduse de diviziunea muncii -
muncitori care adauga valoare si comercianti) (Huws,
2014, p. 72).

In redarea elementelor care alcituiesc modelul
conceptual cu cinci elemente, este evident ca cea mai
importantd contributie pe care o face Huws in acest
sens este selectarea principiilor relevante. Modelul este
semnificativ pentru ci oferd un cadru in baza caruia
poate fi vizualizatd noua diviziune globald a muncii si
interconectarea economiilor atit pe lateral, prin retele
intre companii, fluxuri de-a lungul economiilor ca

intreg, sau pe verticald, prin lanturi stabilite intre clienti
si furnizori la nivel local si international (Huws, 2014,
p. 72). Acest model sugereaza ci cel mai bun mijloc
de a conceptualiza structura descrisd anterior este sub
forma unei functii generice, care permite interpretarea
unui lang, a unei retele, a unui flux sau chiar a intregii
economii nationale ca fiind alcatuite din multiplii
acestor unitdti de baza sau module (Huws, 2014, p.
72). Anvergura reconfiguririi lor este influentatd de
standardizarea componentelor individuale (Huws,
2014, p. 72). Intelegerea procesului prin care are
loc reconfigurarea sau adincirea interconectirii
depinde de elementele componente ale fluxurilor,
mai exact sarcinile individuale si procesul muncii
dus la indeplinire de lucritor (Huws, 2014, p. 72).
Aici, Huws constata ci atit Frederick W. Taylor, dar
si Harry Braverman au folosit sarcina ca unitate de
analiza, cu mentiunea potrivit careia Braverman a
preferat sd observe schimbarea in organizarea muncii
din perspectiva lucratorilor si nu a intreprinderilor sau
companiilor (Huws, 2014, p. 72). Braverman foloseste
analiza functionald si dezvoltd ideea de proces al
muncii pentru a descrie unitatea de analiza in analiza
schimbarilor ce se produc in organizarea muncii
(Huws, 2014, p. 73). Standardizarea si sistematizarea
sarcinilor lucratorilor duce la un model simplificat al
procesului prin care sarcinile sunt regindite pentru a
putea fi transformate in modulele de bazi care compun
blocurile ce stau la baza lanturilor de valori, filierelor
sau retelelor (Huws, 2014, p. 73). Huws identificd
cinci etape ale acestui proces (Huws, 2014, p. 73):

1. Cunostintele tacite ale lucritorilor sunt
explicitate si codificate.

2. Codificarea permite standardizarea sarcinilor.

3. Rezultatele sau iesirile sunt cuantificate si
masurate.

4. Lucritorii sunt gestionati dupa rezultate.
Gestionarea nu trebuie realizatd intr-un timp
sau spatiu real, ci poate fi realizata la distanta.
Aceastd posibilitate permite diverse forme de
dezagregiri ale intreprinderilor.

5. Dislocarea spatiala si temporald descrisd
anterior 1incurajeaza reorganizarea muncii
fie spatial prin mutarea intr-o altd locatie,
fie contractual (prin externalizare) sau chiar
cumularea celor doua.

Sub forma unei consecinte, cele cinci etape redate
anterior permit modificarea procesului muncii,
bazat fie pe sarcini individuale sau multiple, prin
modularizare, importanta pentru permutirile spatiale
si temporale folosite de companii, intr-o varietate
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de combinatii: agregare, dezagregare, centralizare,
descentralizare (Huws, 2014, p. 74). Companiile
care se ocupd de prestarea de servicii sau de diverse
sectoare noi au ajuns si isi defineascd propriile
tipare interne de dezagregare spatiald si contractuald,
adincind diviziunea globald a muncii (Huws, 2014,
p. 74). Totusi, trebuie avut in vedere si faptul ci
dezvoltarea economica si diversele transformari au loc
in imprejurdri care au fost modelate istoric si cultural
de o varietate de institutii, forma pe care munca o
ia fiind rezultatul interactiunii dintre fortele globale
si cele locale (Huws, 2014, p. 74). Se remarci un
numir mare de lucrari din literatura de specialitate
din anii "90 care descriu procesul de negociere dintre
stat si capitalul global sau modul in care acesta s-a
schimbat ,,incepind cu perioada compromisului
postbelic ,,fordist”, intreruptd de politica Razboiului
Rece, continuatd in timpul crizelor din anii 70 si
cedatd in fata consensului neoliberal de dupi anul
1989” (Huws, 2014, p. 74). Huws atrage atentia
asupra faptului cd astfel de contributii au tendinta
de a asocia un anumit rol uneia din cele doud forte
si induc o imagine abstracta si nediferentiata in ceea
ce priveste statul (Huws, 2014, p. 74-75). Astfel, si
organizatiile supranationale joaca un rol important,
fie ca vorbim de rolul pe care Organizatia Mondiald
a Comertului si-l asumi in liberalizarea pietelor sau
standardele minime de protectie a muncii pe care
le incurajeazi Organizatia Internationala a Muncii
(Huws, 2014, p. 75). Organizatii regionale precum
Uniunea Europeand sau Mercosur au incercat sia
modeleze politicile de ocupare a fortei de munci
din regiunile lor (Huws, 2014, p. 75). Un exemplu
este Declaratia de la Lisabona (2000) a Uniunii
Europene, care propune obiective ambitioase in acest
sens, dar contine contradictii interne (obiectivul
conditiile de la locul de munca contravine ideii ca
locurile de munci si devind mai bune) (Huws, 2014,
p. 75). Desi politicile dezvoltate pe astfel de strategii
formeazid un strat intermediar intre fortele globale
si cele locale, ele nu substituie interventia nivelului
national (rezultate diferite in rAndul entititilor statele
pornind de la aceleasi directii) (Huws, 2014, p. 75).
Consecingele
muncitorii, ct si deciziile corporatiilor in ceea ce
priveste functia pe care o aloca in rindul locatiilor,
iar orice raport de munci este influentat si de un strat
complex de forte politice, economice, sociale, culturale
cu multe ridicini istorice (Huws, 2014, p. 75). In
mijlocul tututror acestor factori s-au dezvoltat diverse

rezultatelor  influenteazd  atat

tipare de diviziune a muncii in care anumite grupuri
de muncitori au fost sau nu capabili sa formeze o
putere de negociere in functie de statutul lor social sau
competente, cu scopul de a asigura un anumit grad de
protectie (Huws, 2014, p. 76). Puterea rezultata din
organizarea muncitorilor sau absenta acesteia, fie cd
a fost exprimatd prin partide politice sau organizatii
sindicale, a jucat un rol important in conturarea
formei pe care institutiile si-o asuma in rindul
entitatilor statale (Huws, 2014, p. 76). Necesitatea
de a intelege aceste varietati de la o entitate statald
la alta, in cadrul unui val recent de restructurare
globald a capitalului si cu acesta a proceselor de
munci, a identitdtilor ocupationale, competentelor si
contractelor de munca a dus la elaborarea unor lucrari
academice care analizeazd diverse forme de capitalism
sau a capitalismului bunastirii lumii (Huws, 2014, p.
76). Huws refuza si parcurgi astfel de detalii si atrage
atentia asupra faptului ci orice model conceptual al
restructurdrii industriale globale trebuie si diferentieze
intre rolul pe care il joaci politicile nationale in ceea ce
priveste modelarea deciziilor luate de corporatii pe de-o
parte si in atragerea sau respingerea investitiilor striine
(Huws, 2014, p. 76). Totusi, acest demers presupune
si distinctia dintre o varietate de state si puterea de
care acestea dispun pentru a se raporta la corporatiile
globale, dar si o distinctie referitoare rolurile actorilor
care influenteaza raportul de negociere dintre munci
si capital din rindul teritoriilor (Huws, 2014, p. 76).

CONFLICTUL LA LOCUL DE MUNCA
SI NECESITATEA UNOR CATEGORII ANALITICE

In sub-sectiunea anterioard, am vizut modul in
care Huws se raporteaza la diversitatea si identitatea
ocupationald, rolul factorului spatial in aceste doud
teme, dar si sugestiile pe care le face Huws in legaturd
cu perspectiva companiilor. De aceastd datd, in special
datoritd faptului i studiul nostru de caz isi propune
si ia pulsul tensiunilor din situatia detaliatd in
sectiunile urmdtoare, ni se pare important si justificim
necesitatea unor categorii analitice in care sa incadram
angajatii Amazon si compania propriu-zisd. De aceea,
ne asumam, pe rind, doud perspective teoretice care
ne sprijini demersul. Una din acestea ii apartine
lui Mariano Zukerfeld, care foloseste perspectiva
cognitiv-materialistd pentru a propune o teoria a
claselor dintr-o perspectiva abstractd. Practic, acesta
reuseste sd propuna niste categorii abstracte de roluri
asociate claselor pe care reuseste si le transfere unor
diverse perioade istorice, pind la era informationald
a prezentului. De asemenea, un alt merit al siu il
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reprezinta faptul ci nu se pierde in numarul mare de
teorii care sugereazd variante alternative ideii de clase
sau care dezbat daci un astfel de discurs este necesar
sau nu. Desi acesta se raporteazd la acest merit ca fiind
o limita (Zukerfeld, 2017, p. 178) a cercetirii sale, noi
pledam pentru contrariu, cel putin in cazul scopului
pentru care propunem aceasta perspectiva.

Mai intéi, vom reda si explica propunerea sa de
clase dintr-o perspectivd abstractd intr-o perspectiva
statica, apoi vom vedea cum este modificatd aceastd
perspectiva statici prin raportarea la clasele din
capitalismul informational. Conceptele de bazd
ale materialismului cognitiv sunt materia fizica si
informatia, care se combina in diverse forme in bunuri
si subiecte (Zukerfeld, 2017, p. 162). Zukerfeld
considera cd fiecare bun si subiect se leagd de capitalism
printr-o formd de reglementare pe latura cognitiva
si pe cea fizici (2017, p. 162). Pentru teoria unei
stratificari sociale, perspectiva cognitiv-materialista ia
in calcul raportarea la o serie de resurse si a accesului la
acestea, resurse care contin diverse cantitati de materie
fizica si informationald (Zukerfeld, 2017, p. 162).
Relevante sunt, insa, resursele productive, asociate
mijloacelor de productie, care pot fi clasificate in
doua categorii — fiind vorba despre resurse productive
bazate pe materie fizica si resurse productive bazate
pe materie informationald (Zukerfeld, 2017, p.
162). Distinctia intre cele doud poate fi facutd prin
intermediul a doud variabile. Este vorba despre,
,,costurile relative ale materiei fizice si informationale

de la nivelul fiecirei unitati de resursa’si ,,proportia de
utilizare efectivi materiei fizice si informationale de
resursd in procesul de productie in care functioneazd
ca mijloc (de productie)” (Zukerfeld, 2017, p.
163). De altfel, proportiile puse in discutie nu sunt
cantititi absolute, iar aceasti conceptualizare are
sens doar dintr-o perspectiva istorica, sincronizata si
comparativd (Zukerfeld, 2017, p. 163). Zukerfeld
oferd exemplul unui muncitor manual de la inceputul
secolului XX care se incadreaza in categoria de resurse
productive bazate pe materie fizica, in comparatie cu
un jurnalist al aceleiasi perioade, care este un exemplu
de resursd productivd bazata pe materie informationald
(Zukerfeld, 2017, p. 163). Totusi, un muncitor
manual al perioadei mentionate este un exemplu de
resursd productiva informationald, daci este comparat
cu un vinitor dintr-un trib preistoric (Zukerfeld,
2017, p. 163). In ceea ce priveste accesul la resursele
productive, Zukerfeld identifica trei situatii cu trei
tipuri de acces: exclusiv®, neexclusiv’ si fard acces®.
Prin combinarea celor trei tipuri de acces cu cele
doua tipuri de resurse, rezulta acea tipologie abstracta
de clase in care nu se pierde antagonismul dintre cei
care detin sau nu resurse si care poate fi raportat la
diversele etape istorice ale capitalismului (Zukerfeld,
2017, p. 164).

Tipologia din tabelul 2 face distinctia antagonica
intre cei care isi obtin venitul datoritd unui acces
exclusiv sau datoritd detinerii unui mijloc si cei care
datorita lipsei de acces exclusiv trebuie sa il castige

Acces la resurse productive bazate pe materie fizica

Exclusiv

Neexclusiv Lipsa accesului

Exclusiv

1. Capitalisti

3. Rentieri (investitori)

2. Capitalisti cognitivi .
’ cognitivi

Acces la resurse

. Neexclusiv
productive bazate pe

4. Capitalisti fizici

5. Muncitori liber

fesionisti 6. Muncitori cognitivi
profesionisti

materie informationali

Lipsa accesului

7. Rentieri
(investitori) fizici

8. Muncitori fizici

. 9. Muncitori exclusi
(manuali) ’

Figura 2. Traducere proprie dupa tipologia lui Mariano Zukerfeld, op. cit., p. 165

¢ Zukerfeld defineste aceasti form de acces sub forma situatiei in care subiectul este proprietarul resursei si foloseste posibilitatea de a exclude accesul
pértilor terte ca mijloc de a obtine avantaje economice (exemple fiind proprietatea fizici privatd §i proprietatea intelectuald). Conform Mariano

Zukerfeld, op. cit., p.

7 Accesul neexclusiv se referd la posibilitatea de a folosi o resursa raportati la care subiectul fie este detinatorul de drept si o foloseste pentru sine, fie
nu este detindtorul de drept, dar a dobandit dreptul de utilizare fird a obtine profit din utilizarea exercitata de alte parti terte si fird a fi scutiti de
dreptul de a fi exclusi de la utilizare. Conform Mariano Zukerfeld, op. cit., p. 164.

8 Lipsa accesului are drept exemplu acele situatii in care subiectul dobandeste un acces la o cantitate sau intr-o manier insuficienti la o resursd, astfel
incat procesul de productie si fie afectat. Cu alte cuvinte, resursa respectiva nu diferentiazd subiectul de ceilalti §i nu permite competitia pentru
alte produse in baza resursei. Tot aici sunt incadrate si acele cazuri in care subiectul are acces la resursd, dar nu o foloseste ca mijloc de productie.

Conform Mariano Zukerfeld, ap. cit., p. 164.
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datoritd muncii lor (Zukerfeld, 2017, p. 165). Primul
grup este cel al capitaligtilor (1), intre care se remarci
doud sub-grupuri reprezentate de capitalistii fizici si
cei cognitivi (Zukerfeld, 2017, p. 165). Tot in acest
grup se regasesc si cele doua tipuri de rentieri, cei
fizici neparticipnd la procesul de productie pentru
care isi imprumutd resursele (Zukerfeld, 2017, p.
165). Muncitorii isi asuma mai multe roluri intre care
cel de muncitori cognitivi, fizici, liber profesionisti
sau independenti si chiar i categoria celor exclusi,
enumerate la cifrele (6), (8), (5), (9) (Zukerfeld,
2017, p. 165). Zukerfeld analizeazi modificarea
acestor categorii abstracte pe baza etapelor istorice
ale capitalismului, de la feudalism la capitalismul
mercantil, apoi la capitalismul industrial, iar de la
capitalismul industrial la ceea ce autorul numeste
capitalism informational. Desi toate aceste modificiri
sunt interesant de urmdrit, vom pune accentul pe
cel informational, anumite particularitati relevante
pentru perioadele anterioare reiesind din alte elemente
ale literaturii de specialitate. Astfel, capitalismul
informational este specific pentru perioada care incepe
la jumitatea anilor *70 si se desfisoard pana in prezent
(Zukerfeld, 2017, p. 176). Importante pentru aceasta
perioadi istoricd sunt clasele muncitorilor cognitivi
si a capitalistilor, forma specificd a acestora obtinand
denumirea de muncitori informationali si capitalisti,
datoritd faptului ¢ in procesul de productie se foloseste
un mijloc informational, fie ¢ este vorba despre un
computer sau un dispozitiv similar (Zukerfeld, 2017,

p. 1706).
Spre deosebire de etapele anterioare, resursele
cognitive alte muncitorilor nu sunt neapdrat

dobéndite in institutii formale sau exista situatii in
care se constatd lipsa calificirilor formale chiar in
cazul unor muncitori care dau dovadi de competente
semnificative (Zukerfeld, 2017, p. 176). Infrastructura

de care are nevoie muncitorul este mai simpld decit
cea necesard in etapele anterioare, iar in ceea ce
priveste sfera capitalistilor, aria acestora este una
diversi, intinzindu-se de la industria farmaceutici
pana la biotehnologie sau companii bazate pe servicii
informationale, reunite sub categoria capitalistului
informational (Zukerfeld, 2017, p. 177). Pentru
aceastd categorie, accesul la resursele fizice pierde
din semnificatie, intrucit el este preocupat de
monopolizarea resurselor productive informationale
(Zukerfeld, 2017, p. 177). Zukerfeld oferd exemplul
companiei Nike care isi bazeazd profitul pe proprietatea
intelectuald al cirei proprietar este, fiind un ideal-tip
al capitalistului informational, pe cAnd compania Ford
este un ideal-tip al capitalistului pur, care detine att
fabrici, cit si departamente de cercetare si dezvoltare
(Zukerfeld, 2017, p. 177). Aceste companii au nevoie
atit de muncitori industriali, cit si informationali, dar
accentul este pus pe cei din urma (Zukerfeld, 2017, p.
177). Ciclul de productie din aceasta perioada este cel
in care profiturile se obtin in rAndurile capitalistilor pe
baza produselor inovative si nu pe productia de lungd
durata i standardizati a unor produse (Zukerfeld,
2017, p. 177). Cresterea numirului de muncitori
informationali a dus analog la cresterea numarului de
muncitori fizici, a celor din munca manuald precard
si a celor exclusi (Zukerfeld, 2017, p. 177). Un astfel
de exemplu ar fi cel al subcontractorilor Nike, care
folosesc copii i munca in regim de semi-sclavie
pentru diminuarea costurilor (Zukerfeld, 2017, p.
177). Mai se remarca si categoria muncitorilor fizici
vulnerabili, care sunt plasati in sferele marginale ale
proceselor de productie (Zukerfeld, 2017, p. 177).
Categoria celor exclusi se refera la cei lipsiti de munca,
care se confruntd cu dificultdti financiare (Zukerfeld,
2017, p. 177). Raportarea la acestia difera de la stat la
stat si dintr-o locatie in alta (Zukerfeld, 2017, p. 177).

Acces la resurse productive bazate pe materie fizica
Exclusiv Neexclusiv Lipsa accesului
) T e . . 3. Rentieri
Exclusiv 1. Capitalisti | 2. Capitalisti informationali . T
’ ’ ) (investitori) digitali
N 5. Muncitori liber .
Acces la resurse ) 4. Capitalisti S T 6. Muncitori
productive Neexclusiv . - profesionisti (informationali . S
azate pe materie industriali sau nu) informationali
informationali
) 7. Rentieri .. .
Lipsa . I 8. Muncitori fizici precari o .
. (investitori) . 9. Muncitori exclusi
accesului fici (manuali) ;

Figura 3. Traducere proprie dupa tipologia lui Mariano Zukerfeld, op. cit., p. 178.
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O alta categorie, cea a rentierilor digitali, fie cd vorbim
de cei cognitivi sau fizici, a ciror integrare globald este
accentuata de digitalizare (Zukerfeld, 2017, p. 178).

Perspectiva folosita  de
Zukerfeld a fost utild prin raportarea la o serie de
resurse si a accesului la acestea, resurse care contin
diverse cantititi de materie fizica si informationald in
constituirea unor categorii generice de clase adaptate
erei informationale. Pentru aceasta, pare importantd
incercarea lui Huws de a raspunde la unele neclaritai
din dezbaterile contemporane legate de munca
digitala (original digital labour) cu ajutorul unora
din dimensiunile pe care la presupune teoria valorii
bazate pe munca, in contextul unei ere digitale, care
influenteazd configuratia claselor din secolul XXI
(Huws, 2014, p. 116).

Teoria valorii bazate pe munci, aflate in centrul
conceptualizarii pe care Marx o atribuie capitalismului
ca relatie sociald presupune cel putin trei elemente,
intre care se regisesc nevoia muncitorilor de asigurare
a mljloacelor de subzistentd, munca pe care acestia
o presteazd, dar i plusvaloarea expropriatdi din

cognitiv-materialistd

rezultatul muncii acestora, fira de care nu este posibild
perpetuarea capitalismului (Huws, 2014, p. 116).
Huws considera pentru a intelege configuratiile din
prezentul secol, este important si facem o serie de
distinctii in ceea ce priveste componenta subzistentei,
a muncii si valorii prin intermediul componentelor
separate ale acestora (Huws, 2014, p. 116). Subzistenta
muncitorilor este asiguratd nu doar direct prin salariul
primit, dar §i prin intermediul anumitor mijloace
sustinute de cdtre stat, motiv pentru care se poate
crea o confuzie in conexiunea dintre munci si valoare
(Huws, 2014, p. 117). Desi marxistii clasifici munca ca

fiind producatoare sau neproducitoare de plusvaloare,
Huws mizeazd pe distinctia dintre munca reproductiva
si direct productive (Huws, 2014, p. 117). Munca
reproductiva este productivi pentru capitalism ca
intreg, pe cand cea direct productiva este in avantajul
capitalistilor individuali (Huws, 2014, p. 117). Pe
linga aceasta distinctie, Huws mai observd ci tipul
fundamental de munci specific capitalismului este cea
care produce valoare pentru intreprinderile capitaliste
si care, este capabild sd asigure subzistenta muncitorilor
(Huws, 2014, p. 117). Totusi, aceeasi sursa considera
important si criteriul de munci remuneratd sau
neremunerati. Folosind cele doud variabile, Huws
alcituieste o tipologie schematici a muncii (Figura
4) (Huws, 2014, p. 119). Din acest punct de vedere,
demersul prin care marxistii clasifici munca ca fiind
productiva sau neproductiva este destul de limitat,
in masura in care existi o cantitate mare de munci
neremuneratd care produce direct valoare pentru
capital, fira si contribuie la subzistenta muncitorului
pe de-o parte, dar si o categorie de muncd remuneratd
care produce direct valoare, numita de Huws munca
in interiorul nodului (original labour inside the knot,
regasit in cadranul C) (Huws, 2014, p. 118). Definirea’
acestui concept are loc intr-o maniera in care a fost
criticatd in anii *60 si *70. Motivul ar fi fost reprezentat
de excluderea unor grupuri mari de muncitori care
desi erau importanti pentru reproductivitatea muncii,
expunerea lor directd la logica capitalismului era mai
slaba in masura in care era vorba despre grupuri care
fie desfasurau forme mai vechi de munci (de exemplu
artizanii independenti), fie erau angajati de citre stat
pentru a oferi servicii care nu urmau cursul unui
produs finit (cadranul A) (Huws, 2014, p. 118).

Munci remunerata

Munci neremunerata

A

Reproductivi: productiva pentru
societate/capitalism in general

Administratia publici si serviciul
public (inclusiv ONG-urile);

serviciile private oferite individual

B

Munca domestica: ingrijirea
copiilor, mentinerea gospodariei s.a.
inclusiv activitdtile culturale care nu
se leagd de piatd

C

Direct productivi: pentru
intreprinderile capitaliste

individuale

distributie

Productia de bunuri, inclusiv

D

Munca de consum — substituirea
serviciilor platite si a muncitorilor
din distributie cu cea neplatitd a
consumatorilor

Figura 4. Tipologie schematici a muncii. Ursula Huws, op. cit., p. 119

’Munca in ,,interiorul nodului” este definitd de Huws ca fiind acel tip de munci desfisuratd direct pentru angajatorul capitalist de catre un muncitor
care este dependendent de munca respectivd pentru a-si asigura subzistenta si este, astfel, un participant la lupta dintre capital si munci in
dezbaterea despre cit de mult timp de muncd ar trebui sd fie schimbat pentru o anumiti suma de bani. Conform Ursula Huws, op. cit., p. 118.
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Huws explica indeaproape aceasta tipologie, dar si
recunoaste indirect cd granitele imaginare ale acestor
cadrane sunt depasite in activitatea muncitorilor,
multi desfisurind mai multe tipuri de munci. In
ceea ce priveste valoarea, Huws indica existenta
a trei mijloace majore prin care intreprinderile
genereazd profit sub capitalism — chirie, comert si
generare de plusvaloare prin productia de bunuri (pe
care pun accentul analistii marxisti) (Huws, 2014,
p. 121). Generarea de plusvaloare a dus la dezvoltarea
unor forme extreme de diviziune a muncii, cum ar
fi ,,micro-munca’ sau ,,crowd-sourcing-ul” care in-
clud activitati remunerate pentru ,,click-uri” de
citre companii comerciale sau prin intermediul unor
platforme precum Amazon Mechanical Turk (Huws,
2014, p. 128). Asupra inchirierii, cel mai bun punct
de a incepe discutia este observatia din literatura
de specialitate potrivit cdreia companii precum
Facebook sau Google sunt extrem de profitabile
si isi bazeazd profitul pe munca neremuneratd a
audientei care genereazi plusvaloare, discursuri
regasite la Dallas Smythe si Christian Fuchs (Huws,
2014, p. 122-123). Huws contrazice aceastd idee si
considerd cd profitul unor astfel de companii deriva
dintr-o forma de chirie, aseminitor modului in care
inchirierea unor spatii situate pe strizi aglomerate
din mediul urban este profitabili (Huws, 2014,
p. 124). Dimensiunea comertului in prisma teoriei
valorii bazate pe munci implicd obtinerea unui bun
la un anumit pret si vinzarea acestuia la o valoare mai
ridicatd, pentru a obtine profit. Huws considera ci
Amazon este probabil, cea mai faimoasi companie
care opereazd in mediul virtual intr-un model
similar comertului offline (Huws, 2014, p. 126).
Infrastructura acestei companii, dar i capacitatea pe
care a manifestat-o in a asigura posibilitatea realizarii
unor pliti internationale, a permis extinderea acesteia
si in dimensiunea inchirierii (Huws, 2014, p. 126).

Pe segmentul muncii, Huws remarcia varietatea
de intelesuri asociate termenului si dificultatea de a
stabili un criteriu prin care sa ne raportim la aceasta
fard a intAmpina dificultati conceptuale (Huws, 2014,
p. 129). In relatie cu piata, existi unele forme de munci
nerumunerata care necesita o intreagd discugie separata,
care de altfel nu sunt un element de noutate, ele fiind
invocate si in discursurile feministe ale anilor 70 care

argumentau, printre altele, aspecte legate de faptul ci
aceastd forma nerumenerati de munci este esentiald
pentru reproducerea capitalului (Huws, 2014, p. 130).
Cadranele B si C sunt cele in care Huws incadreaza
munca neplatitd, sub o serie de categorii, intre care
munca depusa independent de piad pentru a genera
valoare pentru casa, fiind neproductivd in mod direct
pentru intreprinderile luate individual (Huws, 2014,
p. 130-131). O mare parte din aceste activitagi, in care
sunt incluse si cele care se leagd anumite nevoi sociale
ale grupurilor, chiar si dezvoltarea competentelor
pentru a obtine un loc de munci, se desfisoard cu
ajutorul internetului (Huws, 2014, p. 131). Munca
de consum este specifici cadranului D, fiind o forma
de munci situatd ,,in afara nodului” (Huws, 2014,
p.131). Ceade-a treia categorie de munci neremuneratd
include munca creativd, in privinta cireia si Marx
a avut o pozitie clard (Huws, 2014, p. 131). Aceasta
riméine neproductivd direct pana in situatia in care
muncitorul o intreprinde pentru un capitalist fiind
angajat de acesta in baza unei remunerri si se mutd din
cadranul B in cel cu litera C (Huws, 2014, p. 132). Tot
la aceste categorii este si munca voluntara, care pentru
capitalisti este un substituent pentru munca platitd, in
timp ce muncitorii obtin experienta folositd pentru
a obtine locuri de munca permanente mai potrivite
pentru asteptirile lor (Huws, 2014, p. 133).

CARACTERISTICI ALE ECONOMIEI PLATFORMELOR

Consideram ¢ este important si precizim
cd in prezent ne confruntdm cu ,un stil de viatd
tehnologico-social”, in care mediul sau lumea digitala
nu reprezintd un spatiu distinct de mediul sau lumea
fizici, ci este integrat in aceasta (Chayko, 2017,
p. 5). Drept urmare, activitatea unor anumiti actori ai
economiei de platformd implicd consecinte si actiuni
in ambele. Economia de platforma este facilitata
de citre tehnologie'® si posibild doar prin aceasta
datoritd naturii platformelor care o fac posibild. La
acest fapt meritd adaugat si modul in care exista unele
discreprante cu privire la accesul la reteaua de internet,
cit si anumite zone ale globului care nu beneficiazd
de acesta (Chayko, 2017, p. 1). Mai mult decit ati,
evitarea perpetudrii fenomenului de determinism
tehnologic' isi justifica relevanta.

1" In interpretarea sociologicd a termenului, tehnologia este consideratd un proces, o tehnic sau un instrument prin care indivizii sunt capabili
sd Isi partajeze cunoagterea, si duci la indeplinere o anumitd sarcind, si indeplineascd o anumiti conditie sau sd rezolve o anumitd problema.
Tehnologia informatiei si comunicatiilor a devenit o parte integratd a comunitatilor noastre, in misura in care aceasta faciliteazi formarea de retele

sociale. Conform Mary Chaiko, Superconnected: The Internet, Digital Media, and Techno-Social Life, Editura SAGE Publications, editia a doua,

2017, Los Angeles, pp. 5-6.

" Frecvent, determinismul tehnologic se manifestd prin tendinta de a invinui tehnologia pentru anumite erori sau aspecte negative care rezulti
din utilizarea acesteia. Chayko subliniaza insd ca solutiile tehnologice nu sunt capabile si ia decizii autonom, pentru ¢i la un moment dat tot
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Nick Srnicek este un profesor de Economie
Digitala la King’s College din Marea Britanie. Acesta
este autorul unor lucrdri recente si care au stirnit
opinii impartite pe tema postcapitalismului. Printre
lucririle precizate se numari cea pe care o scrie alaturi
de Alex Williams intitulatd ,,Inventind Viitorul:
Postcapitalismul si o lume firi muncd” (original
Inventing the Future: Postcapitalism and a World Without
Work) din anul 2015, dar si un demers mai recent, din
anul 2016, intitulata Capitalismul de Platforma. De
interes pentru demersul nostru, inainte de a ne raporta
la istoricul Amazon, sunt o serie de caracteristici pe
care Srnicek le observa cu privire la capitalismul de
platforma. Astfel, in pofida dificultitilor cu care
s-a confruntat, capitalismul din perioada de dupi
anii '70 are capacitatea de a se restructura (Srnicek,
2016, p. 31). Acest lucru se observa cel mai bine prin
intermediul companiilor si se poate afirma ca fiind
valabil in special pentru ,,gigantii” de pe piata actuala.
Un eveniment important din ultimele trei decenii
a fost bula dot-com sau bula Internetului, una din
numeroasele bule care s-au format la nivelul pietelor
din secolele anterioare. Simplu spus, aceasta se leagd
de comercializarea internetului'? si de speculatiile care
au avut loc pe aceasta piatd a tehnologiei in perioada
anilor ’90. In aceasti perioada, investitorii au pus
accentul pe fondurile alocate start-up-urilor care
desfisurau o activitate legatd de Internet in speranta
ca aceste modele de business vor deveni profitabile
(Investopedia, 2019). Numeroase companii din
acest sector au incercat sd devind rapid cAt mai mari,
si se diferentieze de competitie prin imaginea lor
(Investopedia, 2019). ,,Bula” propriu-zisd a constat in
speculatii si in cresterea valorii pietelor de capital, in
care indexul Nasdaq, unul dintre cei mai importanti
indici de pe pietele de capital americane, si-a marit
valoarea de la mai putin de 1000 la peste 5000, in
doar cinci ani de-a lungul perioadei 1995-2000
(Investopedia, 2019). In doar doi ani de la aceasti
valoare, acelasi index inregistreazd o scidere de

76.81%, ceea ce afecteaza valorile actiunilor unor
mari companii tehnologice, intre care Oracle sau
Intel, care au suferit pierderi uriase (Investopedia,
2019). Unele companii au reusit si supravietuiascd
acestui eveniment, in special datoritd adaptabilitatii
lor, intre ele regdsindu-se Amazon, eBay sau Priceline
(Investopedia, 2019).

Platformele digitale sunt un nou tip de model de
afacere care se caracterizeazd prin punerea la dispozitie
a infrastructurii necesare pentru interactiunea
unui grup mare de de utilizatori, in masura in care
posibilititile de interactionare sunt controlate prin
arhitectura proiectata de o companie in mediul virtual
(Srnicek, 2016, p. 48). Acest model este reprodus
intr-o varietate de industrii, chiar si in publicitate,
cloud si productia industrial (Srnicek, 2016, p. 49).
Platformele digitale amintite au dus la dezvoltarea
unor implicatii ale activitatii desfasurate de angajati.
Sintagma de ,,muncd pentru o platformi online”
(original ,,online platform work”) cuprinde intreaga
activitate de munci oferitd sau mediatd prin platforme
digitale, cu diferite caracteristici (crowd-working,
activitate independenta etc.) si tipuri de activititi
(digitale sau manuale, interne sau externalizate, care
necesitd personal calificat sau mai putin calificat), sunt
dificil de incadrat in categorii legale prestabilite si care
ar putea sa implice riscuri ridicate ocupationale sau
de periclitare a sinatatii (potrivit Agentiei Europene
pentru Sdndtate si Securitate in Muncd) (Garben,
2017, p. 4).

Pentru a reveni la caracteristicile mentionate,
argumentul principal legat de capitalismul de secol
XXI pe care il inainteazd Srnicek este faptul cd acesta a
devenit concentrat asupra extragerii si prelucrarii unei
forme distincte de materie primd — datele (Srnicek,
2016, p. 31). Datele diferd de informatii, fiind vorba
despre informatia ci ceva s-a intAmplat, in comparatie
cu semnificatia informatiei care include motivul
pentru care s-a intdmplat respectivul fapt (Srnicek,
2016, p. 31). Asadar, datele pot contine sau nu

agentul uman este cel care influenteazd sau limiteaza modul in care se comporta respectiva solutie. Conform Mary Chaiko, gp. cit., p. 6. Astfel,
dacd am dori sd exemplificim aceastd eroare in cazul Amazon, am putea invinui robotii care opereaza in centrele de ambalare de 0 mare parte din
accidentele de la locul de munca pe care le intAmpind angajatii. Aceastd interpretare este insa gresitd, in contextul in care activitatea acestor solutii

tehnologice sunt influentate in ultima instangd de agentul uman.

!> Naughthon se concentreazi pe intocmirea unui istoric al Internetului constituit din doua faze principale: de la dezvoltarea sa sub forma unui
experiment militar pand la deschiderea sa citre utilizarea de citre civili (perioada anilor 1956-1995, cu mai multe momente importante intre
care regasim proiectul ARPANET, dezvoltarea retelei de Internet in baza Protocolului TCP/IP, respectiv tranzitia), si comercializarea Internetului
dupi anul 1995 si pani in prezent (caracterizati prin primul ,,boom” al Internetului, dar si introducerea ,,Web 2.0”). In dezbaterea celor mai
importante implicatii ale evolutiei Internetului dupa anul 2004, Naughton remarca si cea aferentd puterii corporatiilor. Autorul numeste cinci
companii (Apple, Google, Facebook, Yahoo, Amazon si Microsoft) care isi genereazi puterea din dominanga de care beneficiazi pe piai. In opinia
acestuia, cele mai mari probleme din punct de vedere conceptual atit pentru legislatorii europeni cit si pentru cei americani le ridicd puterea
companiilor ,,pur” legate de Internet (Facebook, Google). Cu alte cuvinte, Amazon, Apple si Microsoft opereazd in medii relativ conventionale,
ceea ce inseamnd ci desi functionarea lor aduce o serie de intrebiri legale si de altd naturd, ele nu sunt o provocare conceptuali. Conform John
Naughton, ,, The evolution of the Internet: from military experiment to General Purpose Technology”, Journal of Cyber Policy, vol. 1, nr. 1, 2016,
pp. 5-28, Routledge Taylor and Francis Group, pp. 8-17 si p. 19, consultat online la heeps://bit.ly/35CkZ]L.
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informatii, desi o conditie obligatorie este ca acestea
sd fie detectate, inregistrate, analizate pe baza unui
anumit algoritm (Srnicek, 2016, p. 32). Potrivit lui
Srnicek, folosirea datelor de citre diverse modele de
companii nu este o noutate, dar specific secolului XXI
este accentul care se pune pe aceastea si costul accesibil
pe care il implica utilizarea lor (Srnicek, 2016, p. 32).
De asemenea, acestea servesc unui numdr important
de functii ale capitalismului, intre care se remarcd
educarea si avantajul competitiv al algoritmilor,
permit coordonarea si externalizarea angajatilor,
optimizarea si flexibilizarea proceselor de productie
(Srnicek, 2016, p. 34). Pentru cd modelele economice
ale companiilor mai vechi nu se potriveau extragerii
si prelucririi datelor, a fost necesard o perspectivd
diferitd, un model nou — cel al platformei (Srnicek,
2016, p. 34). Platformele au devenit un mod eficient
de a monopoliza, extrage, analiza si folosi volume
mari de date care erau inregistrate (Srnicek, 2016,
p. 34). Acest model s-a extins in economie si numeroase
companii, intre care si cele tehnologice, au ajuns si
integreze astfel de platforme (Srnicek, 2016, p. 34).
Teoretic, platformele sunt descrise de Srnicek ca fiind
infrastructuri digitale care permit interactiunea dintre
doud sau mai multe grupuri, un fel de intermediari
intre aceste grupuri care pun la dispozigie instrumente
care permit utilizatorilor sd isi construiasci servicii,
produse si piete adaptate propriilor necesitati (Srnicek,
2016, p. 35).

O serie de alte elemente distinctive ale platformelor
ar f1 reprezentate de faptul ca acestea depisesc tiparul
companiilor tehnologice in masura in care pot
opera oriunde are loc interactiunea digitald, valoarea
acestora creste pe masurd ce sunt folosite de mai multi
oameni, aspect ce le permite folosirea unor tehnici de
subventionare incrucisatd (un brat al acestei companii
ofera preturi reduse pentru un bun sau serviciu,
in timp ce celilalt creste preturile pentru a acoperi
eventualele pierderi) (Srnicek, 2016, pp. 35-36).
Economia platformelor si actorii participanti la aceasta
sunt un subiect amplu discutat de citre comunitatea
academici. Datoritd numdrului mare de cercetiri
pe aceasta tema, a fost imposibil si ne propunem o
abordare exhaustiva a subiectului. Numerosi autori®®
care evalueazd impactul economiei de platforma la

nivelul Uniunii Europene se concentreazd asupra
definirii si tipologiei de platforme care poate fi
intrunitd in rindul actorilor. Definitia folositd in
sectiunea in care am analizat literatura de specialitate
este un alt exemplu. Putem afirma asadar cd nu existd
o perspectiva unicd'’. Comisia Europeand considera ci
platforma nu reprezinta altceva decit o intreprindere
care opereaza in piete bilaterale sau multilaterale, care
foloseste Internetul pentru a permite interactiunea
dintre doud sau mai multe grupuri distincte dar
interdependente de utilizatori astfel incét este generatd
valoare pentru cel putin unul dintre acestea (Ditrrich,

2018, p. 4).

iNCADRAREA PLATFORMELOR IN
UNIUNEA EUROPEANA: COMERTUL ELECTRONIC

Discursul Uniunii Europene in privinta comer-
tului sau pietelor online poate fi incadrat in mai
larga raportare comunitard la adresa politicii legate
de tehnologia informatiilor. Initiativele europene
privind comertul online sunt unul din primele
documente ale Uniunii Europene in privinta drep-
tului Internetului, avindu-si originea la jumitatea
anilor "90 (Savin, 2013, p. 20). Nu existd un singur
document care si exprime o raportare comunitard
la aceastd sfera, ci un set de ,,mini-politici” (Savin,
2013, p. 20). Astfel, se remarci ,,Initiativa Uniunii
Europene privind Comertul Electronic” din anul
1997 prin care se exprimd interesul Comisiei
Europene de a incuraja o legislatie coerentd in acest
domeniu prin care s se favorizeze un mediu atractiv
pentru companii si utilizatori, dar si o perspectivd
flexibil si inclinata citre aut-reglementare (Savin,
2013, p. 21). Prin intermediul acestei initiative au
fost puse bazele a patru principii in privinta cadrului
legislative care ar trebui dezvoltat: reglementarea sd
fie justificata, sd aiba in vedere cele patru libertati ale
pietei unice, sd se tind cont de realititile mediului
de afaceri, iar obiectivele sa fie atinse intr-un mod
eficient si obiectiv (Savin, 2013, p. 21). Un alt pas
important in parcursul european legat de tehnologia
informatiei a fost initierea ,,Declaratiei asupra unei
politici europene pentru noile tehnologii infor-
mationale” in cadrul summit-urilor Consiliului

Europei de la Strasbourg din anul 1997 si 1999 prin

1 Un astfel de exemplul este studiul pe care De Stefano si Aloisi il realizeaza asupra cadrului legal din Uniunea Europeand asupra platformelor
digitale ,,de munca’. Prin intermediul unei analize sectoriale asupra conditiilor de munci din trei astfel de exemple (cum ar fi transportul de
pasageri), acestia remarca unele probleme precum faptul ci aceeasi activitate oferd un statut diferit unei persoane intr-o varietate de state membre
si insistd asupra necesititii de a rezolva problema prin adoptarea unui cadru mai stabil si armonizat intre acestea. Conform V. De Stefano, Aloisi
A., ,, European legal framework for “digital labour platforms” ”, Joint Research Centre, Luxemburg, 2018, pp. 53-54, consultat online la https://

bit.ly/2xnegOh.

14 Aceeasi afirmatie este sustinutd si de citre Paul-Jasper Dittrich, ,,Online Platforms And How To Regulate Them: An EU Overview”, Jacques
Delors Institut, Policy Paper nr. 227, Berlin, iunie 2018, p. 4, consultat online la hetps://bit.ly/2XBMXdE
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care s-a subliniat potentialul ridicat al tehnologiilor
digitale in amplificarea unor drepturi si libertdti, dar
si a unor pericole facilitate de catre acestea (Savin,
2013, p. 21).

Maitarziu,unaltpasimportants-alegatdecontextul
Declaratiei de la Lisabona si de Initiativa ,,E-Europa”
in care pe linga propunerea de a transforma Europa in
cea mai dinamicd economie bazata pe informatii din
lume pana in anul 2010, s-a mentionat si dezvoltarea
comertului electronic (Savin, 2013, pp. 21-22). Astfel,
au fost initiate tratativele necesare elaborarii unor
directive, printre care si Directiva privind Comertul
Electronic (Savin, 2013, pp. 21-22). In anul 2010,
prin intermediul unei comuniciri citre ceilalti
actori institutionali europeni, Comisia Europeani
pune bazele ,,Agendei Digitale pentru Europa”, un
plan de actiune alcatuit din 101 de puncte, menit
sd sprijine formarea unei piete unice digitale (Savin,
2013, p. 22). Printre principalele obiective ale acestei
Agende se numird imbunititirea cadrului de stabilire
a standardelor in sectorul tehnologiei informatiei,
a interoperabilitdtii, increderii si securitdtii, dar si a
accesului la Internet (Savin, 2013, p. 22). Treptat, au
fost puse bazele unor domenii de politici individuale
ale Uniunii Europene cunoscute generic sub forma
de ,,E-Health”, ,,E-Education” sau ,,E-Government”,
fiecare cu setul sau de documente specific (Savin,
2013, p. 23). Pe langa initiativele Uniunii Europene,
exista un numar mare de documente elaborate de citre
organizatii internationale cu privire la diverse aspect
ale tehnologiei informatiei, dar fiecare se concentreaza
pe anumite teme de interes (Savin, 2013, p. 23). Un
exemplu in acest sens este Consiliul Europei, care
de-a lungul timpului a elaborat un numar mare de
politici, declaratii si conventii asupra sectorului de
tehnologie a informatiei si a comunicatiilor, in cadrul
cirora mai importanta este tema drepturilor omului,
a democratiei si statului de drept decit a comertului
la nivel comunitar (perspectiva importantd pentru
Uniunea Europeand) (Savin, 2013, p. 23).

Elaborarea Directivei privind Comertul Electro-
nic” a fost inspiratd de citre contextul international,
iar in momentul inregistrarii Amazon la nivelul statelor
membre, termenul de transpunere in legislatia nationald
a statelor membre (16.01.2002) al acesteia expirase.
Contextul international al Initiativei Europene privind
Comertul Electronic a fost marcat de citre ,,Cadrul
pentru  Comertul Electronic  Global”, proiect al

administratiei Clinton care promova o serie de principii
care sugerau ca Internetul ar trebui si se supund
legilor pietei libere si nu sa fie reglementat, sugerand
guvernelor o interventie minimala si simpla, acolo unde
trebuie sa intervind (Savin, 2013, p. 31). Asemanitor,
Directiva privind Comertul Electronic a fost inspiratd
de catre Rezolutia 51/162 (,,UNCITRAL Model Law
on Electronic Commerce with Guide to Enactment”)
adoptatid de citre Organizatia Natiunilor Unite in anul
1996, al cirei obiectiv era sa imbunatiteasci certitudinea
legald a tranzactiilor din comertul electronic (Savin,
2013, p. 41). Consecvent, aceasta a fost urmatd de
citre Conventia Organizatiei Natiunilor Unite asupra
comertului electronic din anul 2005 (Savin, 2013,
p. 42). Importanta celor doud documente internationale
constd in faptul ci o parte din aspectele cheie ale acestora
au inspirit solugiile identificate de citre Uniunea
Europeand in respectiva directive (Savin, 2013,
p. 42). Principalele domenii acoperite in cadrul legal
comunitar mentionat sunt comunicarea comerciald,
infiintarea furnizorilor de servicii, contracte electronice,
raspunderea intermediara, dar si solutionarea alternativa
a litigiilor (Savin, 2013, p. 35). Totusi, Directiva
privind Comertul Electronic isi propune sa faciliteze,
armonizeze (in baza principiului proportionalititii si
subsidiaritatii) anumite aspecte legate de domeniile
respective, dar nu inlocuieste reglementarile din rindul
statelor membre, cum ar fi cele in materie de drept
civil aplicabile la nivel national privind incheierea
contractelor (Savin, 2013, p. 40). Printre articolele
sale poate fi regisit si principiul ,,statului membru de
origine” care clarifici faptul ca serviciile facilitate prin
intermediul Internetului se supun reglementirilor
nationale ale statului membru in care furnizorul isi are
originea (Savin, 2013, p. 46). Practic, acest principiu cu
particularitatile formulirii sale rezolvd problema lipsei
granitelor Internetului, oferind competenta legislativa
statului de origine (Savin, 2013, p. 46).

La fel ca si alte exemple de platforme (precum
Uber, Airbnb sau Google), functionarea pe piata
unicd europeand necesitd respectarea de citre acestea
a legislatiei europene in vigoare referitoare la protectia
consumatorilor, proprietitii intelectuale, concurentd
si protejarea datelor cu caracter personal, cit si a celei
nationale a statului membru pe teritoriul ciruia isi au
sediul (in principal pusa in acord cu cea europeand). La
acestea se mai adaugi si alte izvoare de drept secundar'.
In privinta efectelor pe care le genereazi interactiunea

15 Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind anumite aspecte juridice ale serviciilor societatii
informationale, in special ale comertului electronic, pe piata internd (directiva privind comertul electronic), JO L 178, 17.7.2000, pp. 1-16,

consultat online la hteps://bit.ly/2C21mqFE

' Dittrich dezbate problematica reglementirii platformelor si mentioneaza ci referitor la clasificarea platformelor relevante mai sunt si Directiva
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dintre reglementirile mentionate, parerile sunt impar-
tite. Unele voci din comunitatea academici atrag
atentia asupra provocirilor pe care le lanseazd modul in
care opereazd platformele. Dittrich insistd asupra unor
provocirilor interne (legate de modul in care opereazi
platformele) la adresa concurentei si puterii de piatd'’
pe care le posedd, care pot fi profitabile doar pe baza
avantajelor unor economii de scard (prin efectele de
retea si accesul la analizarea unor cantititi mari de date
referitoare la consumatori, companii care reprezintd
concurenta, dar si date referitoare la tranzactiile
acestora) (Dittrich, 2018, p. 5). O altd categorie de
provociri este discriminarea algoritmica si asimetria
informationald (Dittrich, 2018, p. 5). Majoritatea
platformelor folosesc sisteme automate de luare a
deciziilor bazate pe algoritmi in procesarea datelor
referitoare la tranzactii si date care sunt mai impartiale
decat oamenii, dar rimén opace cu privire la modul de
functionare fatd de companii si utilizatori (Dittrich,
2018, p. 5). Tindnd cont de aceste observatii, este
important si mentiondim ci Amazon nu oferd doar
o piatd online pentru diverse tipuri de intreprinderi
alaturi de infrastructura de livrare, dar are si propriile
produse pe care le comercializeazi, dupa cum reiese
si din literatura analizatd pe parcursul acestei lucrari.
Alte voci din comunitatea academica considera
cd actorii institutionali europeni sunt mult prea ostili
la adresa platformelor digitale in special datoritd
faptului ca ele faciliteazd anumite avantaje promise
de piata unicd europeana pe care insa statele membre
si institutiile europene nu au reusit si le concretizeze
(Bauer, 2018, pp. 2-3). Spre deosebire de aceste opinii,
Bauer subliniaza faptul ¢ ascensiunea economiei de
platformd reprezintd un avantaj pentru economia
europeand, iar platformele ajuti consumatorii europeni

si depaseascd problemele generate de eterogenitatea
regulatorie in privinta pietei care favorizeaza practicile
de manipulare a acesteia in scopul obtinerii de avantaje
de citre actorii traditionali (2018, pp. 2-3). Astfel,
platformele digitale favorizeaza prin infrastructura
oferita comertul transfrontalier, incurajeaza integrarea
europeana, faciliteaza accesul intreprinderilor mici si
mijlocii la comertul transfrontalier prin simplificarea
procedurilor si reducerea costurilor de a opera in alte
state membre (Bauer, 2018, pp. 4-5). Printre ele putem
mentiona procedurile generate de fragmentarea legald
de la nivel comunitar referitoare la particularitatile
nationale ale statelor privind taxa pe valoare adaugata,
la facturare, cerintele de protectie a consumatorului,
dar sia celor din aplicabilitatea nationald a contractelor
(Bauer, 2018, p. 8). Mai mult decit atit, Bauer
reuseste s intreprindd o analizd extinsd atit asupra
modului in care contribuie cele mai mari platforme
(Airbnb, Amazon, Google, Uber) la perfectionarea
concurentei in economia de piata si la prioritatile de
politicd europeand, dar si asupra provocirilor prin
care isi justificd actorii nationali si europeni ostilitatea
(Bauer, 2018, p. 9; 12). In cazul Amazon, cercetitorul
insistd asupra modului unic in care platforma permite
accesul a milioane de companii si intre pe piata
europeana la costuri mici (Bauer, 2018, p. 7).

La nivel comunitar, relatia dintre platforme si
companii a fost reglementatd prin adoptarea Regula-
mentului (UE) 2019/1150" privind promovarea
echititii si a transparentei pentru intreprinderile uti-
lizatoare de servicii de intermediere online la data de
20 junie 2019, urmand ca prevederile acestuia sd intre
in vigoare de la data de 12 iulie 2020. In privina
domeniului de aplicare, prin formularea ,,platforme
online” sunt cuprinse o serie de activititi (printre

2000/31/EC referitoare la comertul online, dar si Directiva 2006/123/EC care reglementeazd serviciile. Platformele preferd si fie clasificate ca
funizori de servicii informationale si sa fie reglementate prin intermediul primei directive mentionate, aspect facilitat de cea de-a doua directiva
care mentioneazd ci statele membre pot sa reglementeze doar anumite servicii oferite transfrontalier, oferind astfel platformelor sansa de a se
feri de respectarea unor anumite reglementari nationale si locale daci reusesc si se supund Directivei 2000/31/EC referitoare la comertul online.
Totusi, una din spetele judecate in fata Curtii Europene de Justitie in anul 2017 a aritat faptul c¢i Uber Pop poate fi consideratd simultan atit
ca oferind servicii de intermediere, cit si servicii de transport, supunidndu-se ambelor conditii. Tot in privinta reglementarii, Dittrich mai atrage
atentia asupra regimului de raspundere limitatd din Directiva 2000/31/EC referitoare la comertul online, care permite unor platforme si fie
scutite de activititile fraudulente care se petrec prin intermediul acestora cu exceptia situatiei in care au fost notificate despre problema respectiva.
De asemenea, nu putem s nu amintim si faptul c¢d Uniunea Europeand permite platformelor un regim de co-reglementare sau auto-reglementare
prin intermediul unei comunicari din anul 2016 in privinta platformelor online. Aceasta permite operatorilor economici, partenerilor sociali,
organizatiilor neguvurnamentale sau asociatiilor si adopte intre ele si pentru ele anumite orientiri comune la nivel european, cum ar coduri de
buna practici sau acorduri sectoriale. Conform Paul-Jasper Dittrich, ,,Online Platforms And How To Regulate Them: An EU Overview”, Jacques
Delors Institut, Policy Paper nr. 227, Berlin, iunie 2018, pp. 6-7, consultat online la https://bit.ly/2XBMXdE.

17

Pentru discutii extinse recent deschise asupra acestui subiect care depisesc insd scopul lucririi propunem cadrul conceptual pentru dreptul

concurentei economiei digitale lansat de catre Ministerul Federal pentru Afaceri Economice, Energie si Relatii Publice din Germania in anul
2019 sau raportul CERRE ,, Market Definition and Market Power in the Platform Economy” care incearcid si lanseze ipotezele care ar trebui
verificate la nivel normativ comunitar. Vezi Commission ‘Competition Law 4.0’, ,, A new competition framework for the digital economy”,
Federal Ministry for Economic Affairs and Energy Public Relations, Berlin, septembrie 2019, disponibil online la https:/ /bit.ly/3clEe3c, dar
si Jens-Uwe, Franck Martin Peitz, ,,Market Definition and Market Power in the Platform Economy”, Centre on Regulation in Europe (CERRE),

mai 2019, disponibil online la https:/bit.ly/2K97ZYY.

1

=3

Regulamentul (UE) 2019/1150 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 junie 2019 privind promovarea echititii si a transparentei

pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online, Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, L 186/57, pp. 1-18, publicat la data
de 11 julie 2019, intrare in vigoare la data de 12.07.2020, consultat online la https://bit.ly/2XCK]Juv.
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care si pietele online) grupate in aceeasi arie datoritd
caracteristicilor comune pe care le prezintd. Continutul
acestui act comunitar impune reguli referitoare la
aspectele cheie si fomularea sectiunii de termeni si
conditii, modul si criteriile de desfisurare a gestionarii
interne a reclamatiilor venite din partea utilizatorilor,
dar si precizdri in privinta executdrii”. Pe marginea
acestui act, mai dorim sa facem citeva mentiuni legate
de modul in care Uniunea Europeani s-a consultat
cu partenerii sociali in privinta continutului. Dincolo
de dezbaterile referitoare la eficienta acestuia sau
posibilitatile prin care eventualele amendamente i-ar
putea imbunatati precizia, este important si mentionim
cd pand in momentul derularii procedurii de adoptare
a versiunii finale de text, Uniunea Europeana a avut
deschisa o proceduri de consultare a partenerilor sociali
prin care aceasta a asteptat recenziile celor interesati
de initiativd. Consultdrile din Initiativa ,,Echitate
in relatiile platformi-companii” au avut o duratd de
aproximativ o luni in perioada 22 octombrie 2017 —
25 noiembrie 2017% pentru foaia de parcurs si de trei
luni pentru propunerea de regulament (26 aprilie 2018
— 29 iunie 2018) veniti din partea Comisiei Europene.
La aceasta strategie de consultiri se mai adaugd si
chestionarele aplicate de citre Comisia Europeand
atat platformelor online, cat §i unui numar de 3787
de intreprinderi-utilizator ale acestor platforme?’.
Pe deasupra, au fost organizate si grupuri de lucru
in rAndul partenerilor sociali in care au fost discutate
problemele semnalate in literatura mentionatd de citre
Dittrich, referitoare la termeni si conditii, transparenta
acestora, dar si utilizarea de algoritmi. Opinia statelor
membre a fost obtinutd in baza dialogului structurat a
grupului de experti infiintat in baza Directiva 2000/31/
EC asupra comertului online™.

Pe scurt, scopul acestui regulament este sd asigure
un tratament transparent si just companiilor care
utilizeaza platforme online punind la dispozitia acestora
instrumente mai evidente si mai usor de folosit pentru
rezolvarea problemelor legate de utilizarea platformelor
mentionate®. In baza Deciziei 2393* din data de

26.04.2018 publicata de catre Comisia Europeani este
instituit si un grup de experti in cadrul Observatorului
asupra Economiei Platformelor Online, care este obligat
prin intermediul noului Regulament mentionat™ si
evalueze eventualele necesare modificiri, oportunititi
si probleme din economia de platforma, urmand ca
pand la data de 13 ianuarie 2022, Comisia Europeand
sd decidi revizuirile necesare.

CONFLICTELE DINTRE AN GAJATI, PLATFORME
SI INITIATIVA DE OPERATIONALIZARE A ACESTORA

Potrivit unui raport al Organizatiei Internationale
a Muncii, in pofida progresului inregistrat in
privinta reducerii somajului la nivel global in lumina
obiectivelor Agendei 2030, dar si a faptului ca sectorul
serviciilor oferite pe piatd sunt principalul motor
al pietei, imbunatatirea nu se reflectd in calitatea
muncii (2019, pp. 2-3). Exista o serie de factori care
au contribuit la aceastd situatie, dar printre ei, cea
mai multd incertitudine este atrasi de cel al noilor
modele de afaceri, in rindul cirora se regdsesc cele
conectate la noile tehnologii, aldturi de standardele
angajdrii pe piata muncii, siguranta si protectia sociald
(Organizatia Internationald a Muncii, 2019, p. 15).
Cu alte cuvinte, desi a fost sporit numdrul persoanelor
care au loc de munci la nivel global, conditiile in care
acestea isi desfdsoard activitatea au rimas in cea mai
mare parte neschimbate, iar peisajul a fost si mai mult
complicat de aparitia unor noi modele de afaceri care
exploreazi si se implicd intr-o varietate de practici care
permit gasirea unui refugiu in zonele gri ale legislatiei
cu o viteza de adaptare mult mai redusa. Astfel, se
regaseste o mare diversitate si in cadrul aceleiasi
clase, a celor care presteazd munca, mai ales in ceea
ce priveste nivelul de calificare, veniturile obtinute
si abilititile (Umney, 2018, p. 23)- Discrepantele (in
special in Europa de Nord, Sud si Vest) se bazeazi in
principal pe accesul la protectia sociald in contextul
cresterii preferintelor angajatorilor pentru contractele
de munca pentru o perioada determinate (Organizatia
Internationald a Muncii, 2019, p. 52). Majoritatea

" Directia Generald Retele de Comunicare, Continut si Tehnologie, ,,Sintezd privind Regulamentul (UE) 2019/1150 privind promovarea echititii
si a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online”, EUR-Lex, consultat online 11 martie 2020, la heeps://

bit.ly/2XW7sBC.

% Comisia Europeand, ,,Fairness in platform-to-business relations”, consultat online la hteps://bit.ly/3cIVIWE.

! Comisia Europeand, ,,Inception impact assessment - Ares (2017)5222469”, p. 6, consultat online 12 aprilie 2020, la https://bit.ly/3cIVIWE.

?? Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind anumite aspecte juridice ale serviciilor societatii
informationale, in special ale comertului electronic, pe piata internd (directiva privind comertul electronic), JO L 178, 17.7.2000, pp. 1-16,
intratd in vigoare la data de 17.07.2000, cu termen de transpunere de citre statele membre in legislatia nationald pana la data de 16.01.2002.

% Directorate-General for Communications Networks, Content and Technology, ,,Summary of Regulation (EU) 2019/1150 on promoting fairness
and transparency for business users of online intermediation services”, EUR-Lex, consultat online la https://bit.ly/3ahG50B.

2 Comisia Europeand, ,,Commission Decision of 26.4.2018 on Setting Up The Group Of Experts For The Observatory On The Online
Platform Economy”, Bruxelles, 2018, consultat online 10 martie 2020, la https:/bit.ly/3enfnht.

» Mentiunile referitoare la revizuire sunt cuprinse in cadrul articolului 18 din Regulamentul (UE) 2019/1150, Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene, L 186/57, publicat la data de 11 iulie 2019, consultat online 10 aprilie 2020, la hteps://bit.ly/2XCKJuv.
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cazurilor constau in contracte care includ un acces
limitat la normele de protectie sociala, aspect din care
rezultd o vulnerabilitate crescutd a contractantilor in
regim pe perioada determinatd, cu jumatate de norma,
dar si a celor care desfasoard o activitate independent
(Pesole et. al., 2019, pp. 6-7).

Operationalizarea actiunilor colective ale angatilor
din economiade platforma este un prim pasin studierea
unor astfel de fenomene. Un prim astfel de demers
pentru continentul european este realizat de catre
Centrul de Relatii in Munci, Inovatie si Schimbare
(University of Leeds Centre for Employment
Relations, Innovation and Change — CERIC) al
Universitatii Leeds prin intermediul ,,Indexului Leeds
al Protestetelor in Munca de Platforma”. Scopul acestui
index este de a obtine o comparatie transnationald
a tipurilor de actiuni initiate de angajatii economiei
de platformd, a formei si subiectului acestora (Joyce
et al., 2020, p. 2). Cercetitorii de la Universitatea
Leeds isi propun si dezvolte un instrument prin care
va fi posibila compararea organizirii si rezistentei
angajatilor din economia de platformi (Joyce ez
al., 2020, p. 2). In acelasi timp, sunt recunoscute si
posibilele limite referitoare la surse pe care le poate
contine acest Index, in contextul in care analiza se
bazeazi pe articole din mass-media, iar anumite

actiuni desfisurate in mediul online, dar care nu
sunt atit de populare ar putea fi ignorate (Joyce ez
al., 2020, p. 2). Unele din variabilele pe baza cirora
este construit acest studiu pun in discutie cauza
(plata, statutul angajatilor, conditiile de munci), tipul
disputei (grevd, demonstratie, actiune legale si actiuni
online), dar si actorii care initiaza disputa (grupuri
sindicale, sindicate neoficiale, auto-organizare sau
actiuni comune) (Joyce ez al., 2020, p. 2). Rezultatele
obtinute ne oferd detalii importante, avind in vedere
cd se demonstreazd cresterea numadrului de astfel
de actiuni in perioada ianuarie 2015 — iulie 2019,
numirul total analizat de cercetdtori fiind de 324
(Joyce et al., 2020, p. 3). Se observi diverse puncte pe
acest segment de timp cu un numdr mare de astfel de
actiuni, in special in luna martie a anului 2017, dar
si in luna iulie a anului 2018 (Figura 5) (Joyce et 4l.,
2020, p. 2).

Cele mai multe astfel de incidente au avut loc in
industria livrarii de mincare, in activititile de curierat si
transport (Joyce ez al., 2020, p. 3). Proportiile organizarii
unor actiuni ale angajatilor din economia de platforma
predomind sub forma grevelor (30%), a demonstratiilor
(27%), dar si a unor actiuni legale (34%), fiind cel mai
des organizate in Europa de Vest*. Pe deasupra, Indexul
pus in discutie mai identifici si o diviziune regionala

Figure 1 Global total of platform worker protests, January 2015-July 2019 (n=324)
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Source: Leeds Index.

Figura 5. Grafic preluat din Simon Joyce et al., ,,A global struggle: worker protest in the platform economy”, European
Economic, Employment and Social Policy, ETUI Policy Brief, nr. 2, 2020, p. 3

2 Jbid.
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Nordul Global Sudul Global
Marf.:a .| SU.A.si | Europa India si Africa fie America Alte )
Britanie si ’ o Sud si o . Medie
| Canada | de Vest Pakistan . Latind regiuni
Irlanda Centrala
Plata 31 39 15 14 5 1 11 116
Condi}iile de 20 15 9 2 5 12 6 69
munci
Statutul 24 17 13 0 0 2 11 67
angajatilor
Aspecte de 9 9 0 1 7 11 45
reglementare
Reprezentarea 3 7 0 0 0 2 14
sindicali
Dezactivarea 0 0 0 1 1 1 3
Slstffmlil de 0 0 0 0 0 0 1
,,rating
Alte motive 1 2 2 3 4 1 15

Figura 6. Cauzele disputelor, unde n=330. Tabel preluat din Simon Joyce et. AL, ,,A global struggle: worker protest in the
platform economy”, European Economic, Employment and Social Policy, ETUI Policy Brief, nr. 2, 2020, p. 4

a tipului de actiuni intreprinse de angajati (Joyce ez
al., 2020, p.3). Cei din Europa sau Statele Unite ale
Americii tind sd apeleze la instrumente legale impotriva
unor astfel de companii mult mai des dect angajatii
din Asia de Sud sau din regiunea sub-sahariand a Africii
(Joyce ez al., 2020, p. 3). Existd diferente semnificative
in ceea ce priveste cauza disputelor si regiunea in care
se desfisoare astfel de incidente (Joyce er al, 2020,

p. 4). Pentru Europa continentald, unele din cauzele
unor astfel de incidente sunt plata, statutul angajatilor,
conditiile de munci, reglementarea, dar si reprezentarea

sindicala (Figura 6) (Joyce ez al., 2020, p. 4).

O altd caracteristica importantd aratd faptul cd
majoritatea protestelor angajatilor de platformd din
baza de date folositi de cercetitorii din Leeds sunt
initiate de citre sindicate (fie oficiale sau neoficiale),

Nordul Global Sudul Global
Mar?a .| SUA.si | Europa India si Africa fle America Alte .
Britanie si ’ o Sud si o .. | Medie
| Canada | deVest | Pakistan - Latind | regiuni
Irlanda Centrala
Sindicate neoficiale 47 21 14 12 6 13 10 123
Sindicate oficiale 34 22 28 3 2 1 8 98
Qrgamzare 1nfo‘rm‘ala 1 5 ) 0 ) ) 3 15
(prin retele de socializare)
Combinatie de actori 0 0 1 0 0 0 1 2
Neclasificate 0 5 4 2 2 6 7 26
Alte categorii 8 28 5 1 3 5 5 55

Figura 7. Tipul de organizare a angajatilor in functie de regiune, unde n=319. label preluat din Simon Joyce et. AL,
"A global struggle: worker protest in the platform economy”, European Economic, Employment and Social Policy, ETUI Policy
Brief, nr. 2, 2020, p. 5
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mai degraba decit acestea se produc in diverse forme
de auto-organizare (Figura 7) (Joyce ez al., 2020, p.
4). In cazul Europei de Vest, cele mai multe actiuni
ale angajatilor din economia de platformd au fost
organizate sub umbrela unor sindicate oficiale, cu
toate ca unele din aceste actiuni ar putea s fi avut
un ecou mai putin evident (Joyce ez al., 2020, p. 4).
Mai mult decat atit, combinatiile de actori care pun
bazele unor astfel de actiuni este relativ similara la scard
globali in ceea ce priveste tipul de industrie la care are
loc raportarea (Joyce ez al., 2020, p. 5). Un alt aspect
important este modul in care actorii fac apel la diverse
tipuri de actiuni. Astfel, exista tendinta ca sindicatele si
se bazeze mai mult pe actiuni care implicd instrumente
judiciare, pe cAnd grupurile sindicale neoficiale fac mai
mult apel la greve (Joyce ez al., 2020, p. 6). Disputele
legate de statutul angajatilor si reglementare tind si
fie mai des intilnite ca si cauze ale disputelor in acele
regiuni in care organizatiile sindicale sunt mai implicate
in protestele angajatilor (Joyce ez al., 2020, p. 6).

CoNcLuzIn

Simpla invocare a termenului ,,muncd” in etape
diferite ale istoriei a determinat asocierea sa cu o
varietate de semnificatii, in functie de autorii si operele
la care ne raportam. Literatura utilizatd ne-a permis
identificarea a cel putin trei straturi de semnificatii
din perioade diferite (de la Grecia Antica si pand in
secolul XX), cu intelesuri pe alocuri contradictorii, care
continud sa cooexiste. Dintr-o perspectivd temporald
mai apropiatd, Ursula Huws surprinde transformarile
pe care le suferd identitatea si diversitatea ocupationald
din prisma factorului spatial, in relatia dintre angajat,
intreprinderi sau companii. Rezultatul este unul
interesant, intrucit structurile analitice la care ajunge
aceasta ne permit si discutdim despre ocupatii stabile
(original fixed), independente de spatiu (original
footloosed) sau fragmentate (original fractured). Utild
pentru lucrarea noastrd este in special concluzia lui
Huws referitoare la impenetrarea tempoala si spatiald a
unei ,,economii de 24 de ore” care justifici foarte bine
schimbirile continue cu care ne confruntim. Referitor
la conflictul de la locul de munca si necesitatea unor
categorii analitice, perspective precum cea abordatd
de Zukerfeld ne permit si luam pulsul tensiunilor si
schimbarilor din imaginea economiei anterior descrise
de Huws. Prin intermediul unor categorii abstracte,
Zukerfeld defineste o serie de roluri asociate diverselor
clase pe care le-a dezvoltat istoria de-a lungul timpului,
pand la era informationald.

Ulterior, am facut apel la instrumentele juridice
pe care le promoveazd Uniunea Europeani in privinta

economiei de platformd, pas care ne-a permis sd
congtientizam numdrul mare de astfel de actori,
diversitatea sferelor de activitate in care ii regdsim, dar
si numdrul mare de implicatii pe care acestea le invocd
in domenii deja existente. Mai intai, am urmdrit modul
in care Comisia Europeana considera ci platforma nu
reprezintd altceva decit o intreprindere care opereazd
in piete bilaterale sau multilaterale, care foloseste
Internetul pentru a permite interactiunea dintre doud
sau mai multe grupuri distincte dar interdependente
de utilizatori astfel inct este generata valoare pentru
cel putin unul dintre acestea. Bineinteles, demersul
nostru stiintific nu este unul in totalitate concludent
sau exhaustiv. Pe langd literatura de specialitate
abordata in prezenta lucrare, mai exista si alte directii
teoretice care subliniazd alte opinii.

Studiile privind economia de platforma sunt
esentiale deoarece permit filtrarea si incadrarea
problematicilor acestui sector relativ recent dezvoltat
in dezbaterile mai largi din domenii precum cel al
economiei politice internationale. De asemenea, in
mod indirect, prin raportarea la acest segment prin
intermediul gandirii critice, comunitatea academicd
sprijind factorii decizionali de la nivel politic sd se asigure
de faptul ca reglementarea econonomiei de platforma
din diverse perspective (fie ca vorbim de respectarea
drepturilor angajatilor, de normele privind concurenta
de pe piata internd comunitard sau alte segmente
similare) este la un nivel suficient de dezvoltat astfel
incat sd garanteze un mediu sigur si competitiv pentru
toti actorii implicati, respectiv mijloace actualizate de
solutionare a unor eventuale nereguli sau conflicte. Prin
utilizarea unui numdr mai mare de domenii prin filtrul
cdrora sunt studiate platformele, o viitoare imbogatire
a numdrului de specialisti congtienti de existenta unor
astfel de dezbateri academice, ar putea stimula cresterea
numdrului de cursuri din cadrul universitatilor de
prestigiu pe aceasti tematici sau integrarea lor ca
segment de studiu in programe de formare ulterioare
ciclului de studii de licenta. Intersectarea studiilor
referitoare la economia de platforma cu mediul politic
naste in mod inevitabil directii de cercerare, indiferent
de nivelul la care ne raportim (local, regional, national,
supranational).

Raspunsurile la intrebari precum care ar trebui sd
fie rolul statului sau a unor organizatii supranationale
precum Uniunea Europeand in formularea regulilor
economiei de platformad isi gisesc o formulare diferitd
in functie de perspectivele enumerate, iar evidentierea
unor variabile (de la o formulare la alta) presupune
o ampla cooperare intre reprezentantii comunititii
academice si mediul politic, fie in cadrul unor conferinte
in acest sens, fie in cadrul institutelor de cercetare.
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